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Sprawozdanie z realizacji norm jakosci ustug za 2024 r. -,,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.

WPROWADZENIE

Szanowni Panstwo,

Rok 2024 byt dla Spétki ,Koleje Matopolskie” okresem intensywnego rozwoju, istotnych
inwestycji oraz rekordowych wynikow przewozowych. Obchodzilismy jubileusz 10-
lecia dziatalnosci, jednoczesnie rozszerzajgc oferte i podnoszgc standard
Swiadczonych ustug.

W ubiegtym roku zwiekszylismy prace eksploatacyjng o ponad 500 tys.
pociggokilometrow, co stanowi wzrost o 16% wzgledem roku poprzedniego.
Szczegdlnym osiggnieciem byto wydtuzenie trasy linii SKA2 do Oswiecimia oraz
zwiekszenie czestotliwosci kursowania pociggow. Linia ta, nieczynna przez wiele lat
dla ruchu pasazerskiego, spotkata sie z bardzo duzym zainteresowaniem podréznych.

Najlepszym potwierdzeniem naszego rozwoju sg dane dotyczgce frekwencji. W 2024
roku przewiezliSmy 17 632 589 pasazerow — to rekordowy wynik w historii Spofki
i wyrazny sygnat rosngcego zapotrzebowania na wygodny i przyjazny srodowisku
transport w Matopolsce.

Do najwazniejszych wydarzen mijajgcego roku nalezy réwniez podpisanie umowy
ramowej pomiedzy Wojewddztwem Matopolskim, Spétkg ,Koleje Matopolskie” a firmg
NEWAG, dotyczacej zakupu 25 nowoczesnych elektrycznych zespotow trakcyjnych.
Pierwsze pojazdy zostang wprowadzone do eksploatacji w latach 2026—2027,
znaczgco podnoszgc komfort i jako$¢ podrézy.

Rok 2025 zapowiada sie rownie intensywnie. Rozpoczynamy budowe nowoczesnego
zaplecza technicznego w Oswiecimiu, co pozwoli na sprawniejsze serwisowanie
taboru i zwiekszy nasze mozliwosci operacyjne. Rownolegle kontynuowac¢ bedziemy
rozwoj Matopolskich Linii Dowozowych — obecnie obejmujgcych 56 tras, ktore
w przysztym roku otrzymajg rekordowe wsparcie finansowe w wysokosci 67,5 min zi.

Wierzymy, Zze przysztoS¢ nalezy do transportu publicznego, a Koleje Matopolskie
konsekwentnie wzmacniajg swojg pozycje lidera w regionie.

PREZES ZARZADU WICEPREZES ZARZADU
7
- fit /£ = e
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" Radostaw Wioszek Powet Pachot
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Sprawozdanie z realizacji norm jakosci ustug za 2024 r. -,,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.

1. O Spoébice

.Koleje Matopolskie” spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig zostata powotana przez
Sejmik Wojewodztwa Matopolskiego w grudniu 2013 roku w celu realizacji ustug
kolejowego transportu publicznego na obszarze wojewodztwa matopolskiego.
Przewozy pasazerskie rozpoczeta w grudniu 2014 roku.

Koleje Matopolskie to spotka dziatajgca w oparciu o prawo handlowe, ktorej jedynym
udziatowcem jest wojewddztwo matopolskie.

Gtéwnym zadaniem kolejowego transportu publicznego jest zapewnienie dojazdu
pasazerom do uczelni, szkot, miejsc pracy, instytucji kultury oraz terenow
rekreacyjnych. Najwiekszg czesC podroznych stanowig uczniowie, studenci oraz
osoby dojezdzajgce codziennie do pracy.

Samorzad Wojewodztwa Matopolskiego ma wplyw na ksztatt rozktadu jazdy, oferte
przewozowa, a takze kierunki rozwoju i inwestycji spotki.

MISJA

Budujemy nowoczesny, bezpieczny i przyjazny transport publiczny, ktéry fgczy
mieszkancéw Matopolski z codziennym zyciem — praca, edukacjg i wypoczynkiem.
Kazdego dnia doskonalimy jakos¢ naszych ustug, wspierajgc zréwnowazong
mobilnos¢ i odpowiadajgc na realne potrzeby pasazerow — dzis i z myslg o przysztosci.

CELE
Swiadczenie przewozéw publicznych wigze sie z realizacjg zatozonych celéw:

1. Wykonywanie zadan publicznego transportu zbiorowego jako misji o charakterze
stuzby publicznej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i europejskimi normami
jakosci.

2. Swiadczenie ustug przewozowych na wysokim poziomie technicznym
i organizacyjnym, z zachowaniem standardéw bezpieczenstwa, komfortu oraz
punktualnosci.

3. Systematyczne podnoszenie poziomu satysfakcji pasazerdw dzieki rozwojowi oferty
przewozowej i wdrazaniu nowoczesnych rozwigzan komunikacyjnych.

4. Zwiekszanie dostepnosci transportu kolejowego dla wszystkich grup spotecznych,
w tym oséb z niepetnosprawnosciami i o ograniczonej mobilnosci, poprzez
wprowadzanie udogodnien technicznych, infrastrukturalnych i organizacyjnych.

5. Ciggte doskonalenie systemu bezpieczenstwa przewozéw oraz podnoszenie
komfortu podrozy w taborze obstugiwanym przez Spotke.

6. Rozwoj kompetencji i kwalifikacji pracownikow odpowiedzialnych za obstuge
podréznych poprzez systematyczne szkolenia i wdrazanie standardéw obstugi
klienta.

7. Promowanie kultury projakosciowej wewnagtrz organizacji oraz wzmacnianie
zaangazowania pracownikdéw w proces podnoszenia jakosci ustug.

8. Budowanie pozytywnego wizerunku transportu publicznego jako nowoczesnej,
ekologicznej i wygodnej formy przemieszczania sie w regionie.

9. Prowadzenie biezgcego monitoringu jakosci ustug oraz niezwtoczne reagowanie na
zdarzenia i sytuacje majgce negatywny wptyw na doswiadczenia pasazerow.
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Sprawozdanie z realizacji norm jakosci ustug za 2024 r. -,,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.

Wiladze Spoékki

Rada Nadzorcza

Na poczatku roku 2024 Rada Nadzorcza funkcjonowata w sktadzie:
- Marzena Dragan (Przewodniczgca Rady Nadzorczej- Czionek RN)
- Barbara Porzuczek (Cztonek RN)

- Jerzy Gwizdz (Zastepca Przewodniczgcej Rady Nadzorczej RN)

- Jerzy Obstarczyk

W trakcie 2024 roku do skladu Rady Nadzorczej zostata powotana Pani Olga
Kwasniak-Cieslik.

Na dzien 31.12.2024 r. w sktad Rady Nadzorczej wchodzili:

- Pani Marzena Dragan (Przewodniczgca Rady Nadzorczej- Cztonek RN),
- Pani Barbara Porzuczek (Cztionek RN),

- Pan Jerzy Gwizdz (Zastepca Przewodniczacej Rady Nadzorczej RN),

- Pan Jerzy Obstarczyk (Cztonek RN),

- Pani Olga Kwasniak-Cieslik (Cztonek RN).

Zarzad Spofki

Zarzad kieruje sprawami Spotki, zarzgdza jej majgtkiem oraz reprezentuje jg na
zewnatrz. Do zakresu dziatania Zarzgdu nalezg wszystkie czynnosci niezastrzezone
dla Zgromadzenia Wspdlnikow i Rady Nadzorczej Spotki.

Na poczatku roku 2024 r. w sktad Zarzagdu wchodzit Tomasz Warchot petnigcy funkcje
Prezesa Zarzadu do 25.06.2024 r. (data wygasniecia mandatu).

W trakcie 2024 r. doszto do zmian:

1) 0d 26.06.2024 r. do 24.07.2024 r. Pani Marzena Dragan (Cztonek Rady Nadzorczej)
zostata delegowana do czasowego wykonywania czynnosci Prezesa Zarzagdu Spotki
,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.

2) od 25.07.2024 r. Pan Radostaw Wtoszek zostat powotany do sktadu Zarzgdu do
petnienia funkcji Prezesa Zarzgdu

3) 0d 01.10.2024 r. Pan Pawet Pachot zostat powotany do sktadu Zarzgdu, do petnienia
funkcji Wiceprezesa Zarzadu.

Na dzien 31.12.2024 r. w sktad Zarzgdu wchodzili:
1) Pan Radostaw Wioszek petnigcy funkcje Prezesa Zarzadu,

2) Pan Pawet Pachot petnigcy funkcje Wiceprezesa Zarzadu.
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Sprawozdanie z realizacji norm jakosci ustug za 2024 r. -,,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.

2. Najwazniejsze informacje

W 2024 roku spotka Koleje Matopolskie, dziatajgca jako regionalny przewoznik
kolejowy, zrealizowata prace eksploatacyjng na poziomie 3 789 909
pociggokilometrow. W tym okresie przewieziono tgcznie 17 632 589 pasazerdw, co
Swiadczy o rosngcym znaczeniu kolei w obstudze komunikacyjnej wojewodztwa
matopolskiego.

Rocznie uruchomiono 68 147 pociggow, co przekfada sie na srednig okoto 200
pasazerow w jednym sktadzie, wskazujgc na wysokie wykorzystanie oferowanej
przepustowosci. Tabor Spétki sktada sie z 36 elektrycznych zespotdéw trakcyjnych,
ktére wykorzystywane sg do codziennych przewozow.

Powyzsze dane potwierdzajg stabilnos¢ operacyjng Spotki oraz efektywne
zarzgdzanie przewozami pasazerskimi na obszarze wojewddztwa matopolskiego.

Liczba
przewiezionych
pasazerow
17 632 589 S
Liczba .
ociaqow eksploatacyjna
PORAg (pockm)
o814 3789 909
Sredni wiek Elektryczne
taboru zespoly
(w latach) trakcyjne
13,66 36

Srednia liczba
0sOb w pociggu
200
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Sprawozdanie z realizacji norm jakosci ustug za 2024 r. -,,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.

3. Realizowane potaczenia

W 2024 roku Koleje Matopolskie realizowaty potgczenia kolejowe w nastepujgcych

relacjach:

1) W ramach linii komunikacyjnej SKA1:

Wieliczka Rynek-Kopalnia - Krakow Lotnisko
Krakéw Gtowny - Krakéw Lotnisko

Krakow Gtowny - Wieliczka Rynek-Kopalnia

2) W ramach linii komunikacyjnej SKA2:

Krakéw Gtowny — Sedziszéw

Krakow Gtowny — Koztow

Krakow Gtowny — Miechéw

Krakéw Gtowny — Oswiecim (przez Skawine)
Oswiecim (przez Skawine) —Sedziszow
Oswiecim (przez Skawine) — Koztow

Oswiecim (przez Skawine) — Miechow

3) W ramach linii komunikacyjnej SKA3:

Krakow Gtowny — Tarnow

Krakéw Nowa Huta — Krakéw Gtéwny
Krakéw Nowa Huta - Tarnow

Krakow Gtowny — Oswiecim (przez Trzebinig)

Tarndéw — Oswiecim (przez Trzebinie)

4) W ramach pozostatych linii komunikacyjnych:

Krakow Gtowny — Nowy Sgcz
Krakow Gtowny — Jasto

Jasto — Nowy Sacz

Jasto — Krynica-Zdrgj

Jasto - Tarnow

Krakéw Gtowny — Zakopane

Muszyna — Poprad-Tatry
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Sprawozdanie z realizacji norm jakosci ustug za 2024 r. -,,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.

Schemat linii kolejowych
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4. Informacije i bilety

Informacje dla podréznych

Podczas jazdy pociggami ,Koleje Matopolskie” sp.
z 0.0. informacje podréznym przekazywane sg za
posrednictwem: e
- obstugi pociagu (kierownika pociagu, konduktora WECHOR
i sprzedawce biletow),

- urzgdzen nagtasniajgcych w pojezdzie, stuzgcych
do przekazywania podroznym biezgcych informacji
0 podrézy,

- systemu gtosowego zapowiadania, stuzgcego do

przekazywania informacji o aktualnej, nastepnej i
docelowej stacji biegu pociggu,

- tablic kierunkowych, ekranéw LCD informujgcych
o aktualnej, nastepnej i docelowej stacji biegu
pociggu oraz godzinie odjazdu,

- tablic ogtoszeniowych w pojazdach.
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Sprawozdanie z realizacji norm jakosci ustug za 2024 r. -,,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.

- folderéw dystrybuowanych na poktadzie pociggéw zawierajgcych informacje o
rozktadzie jazdy oraz sytuacji eksploatacyjnej wystepujgcej w biezgcej edycji rozktadu

jazdy pociggéw.
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Na stacjach i przystankach osobowych informacje
udostepnia sie podréoznym poprzez:

- zamieszczanie w wiatach
przystankowych i gablotach
informacyjnych, tablicach ogtoszen -
informacji o rozktadzie jazdy i jego
zmianach, wszelkiego rodzaju
komunikatéw, informacji o mozliwosci
zgtoszenia potrzeby pomocy osobie z
niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej
mozliwosci ruchowej pod wskazany numer
telefonu oraz najblizszej stacji z
mozliwoscig odprawy oséb z
niepetnosprawnosciami, optat
dodatkowych, zakupu biletéw, punktu
rzeczy znalezionych, mozliwosci ztozenia
skarg, wnioskéw i reklamacji, praw
pasazera w transporcie kolejowym, cen
biletow i ofert specjalnych, numeru infolinii przewoznika,
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Sprawozdanie z realizacji norm jakosci ustug za 2024 r. -,,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.

— zamieszczenie w wiatach przystankowych i gablotach informacyjnych zarzadcy
infrastruktury rozktadu jazdy, w tym zawartych w nim informacji o istniejgcych
udogodnieniach w pociggu np. Wi-Fi, dostepnos¢ miejsc na rowery, dostepno$¢ miejsc
dla os6b poruszajgcych sie za pomocg wézka inwalidzkiego, przewijak dla niemowlat;

— system informacji wizualnej i gtosowej zarzadcy infrastruktury na poszczegolnych
stacjach i przystankach — informacje o przyjezdzie i odjezdzie pociggu, numerze toru i
peronu wjazdu pociggu, opoznieniu pociggu.

Krakéw Piastéw

Informacje o rozktadzie jazdy pociggéw dostepne s3:

w gablotach i wiatach na stacjach i przystankach osobowych, na ktérych
zatrzymujg sie pociggi uruchamiane przez ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.;

na stronie internetowej: www.kolejemalopolskie.com.pl;

w ogolnopolskiej wyszukiwarce rozktadu jazdy na stronie www.portalpasazera.pl;
na innych tematycznych stronach internetowych;

w punktach sprzedazy biletow wtasnych i agencyjnych;

na pokfadzie pociggu (wersja papierowa typu folder oraz informacja udzielana
bezposrednio przez pracownikéw zwigzanych z odprawg podroznych);
telefonicznie poprzez infolinie KML;

za posrednictwem punktéw informacji turystycznej, hoteli potozonych na terenie
aglomeracji krakowskiej oraz innych zainteresowane dystrybucjg ksigzeczkowych
rozktadow jazdy instytuciji;

informacji o rozktadzie jazdy udzielajg takze podréznym pracownicy zarzadcy
infrastruktury za pomocg komunikatow megafonowych i tablic elektronicznych tam
gdzie jest to mozliwe. Informacje dotyczgce peronéw dostepne sg na plakatowych

str. 10


http://www.kolejemalopolskie.com.pl/
http://www.portalpasazera.pl/

Sprawozdanie z realizacji norm jakosci ustug za 2024 r. -,,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.

rozktadach jazdy udostepnionych do wiadomosci publicznej na wszystkich
stacjach i przystankach oraz wygtaszane bezposrednio przez megafony.

— Informacje o stosowanych taryfach dostepne sa:

— w siedzibie przewoznika

— w punktach sprzedazy wiasnych i agencyjnych;

— na stronie przewoznika: www.kolejemalopolskie.com.pl;

— u pracownikow druzyn konduktorskich na poktadzie pociggu;

— za pomocg infolinii Kolei Matopolskich.

infolinia: 12 288 82 00 A -
R poniedrialek - pigtek: 7:30 ~ 15:30 (2 wyqczeniem iwiqt) Q A A+ O Yoip M ‘_.! S ety

OpAles 20 POREIGAR 1GOINK  CONAE CpTtor

——2 KOLEJE AKTUALNOSCI ROZKLAD JAZDY v DLAPASAZERA ~ OSPOLCE v KONTAKT REKLAMA
R, \ MALOPOLSKIE

STRONAGEOWNA )  ROZXIADJAZDY >  ROZXLADY KOLEJOWE

Rozktady kolejowe

Sprawdz, kiedy odjezdza Twoj
pociqg

N\ MALOPOLSKA

Sprzedaz biletow

.Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. prowadzita sprzedaz biletow poprzez:

- kasy biletowe wtasne — zlokalizowane na dworcach kolejowych Krakow Gtowny,
Tarnéw, Oswiecim,
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pm’ig”

Pomany
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Sprawozdanie z realizacji norm jakosci ustug za 2024 r. -,,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.

- kasy innych przewoznikéw kolejowych tj. POLREGIO S.A, PKP Intercity S.A. Koleje
Mazowieckie — KM sp. z o0.0., tdédzka Kolej
Aglomeracyjna sp. z 0.0., Koleje Slgskie sp. z o.0.,
Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0., Arriva RP sp. z o.0.,
PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie sp. z 0.0.,

- terminale mobilne znajdujgce sie na wyposazeniu
stuzbowym pracownikow druzyny konduktorskiej,

- stacjonarne automaty biletowe, znajdujgce sie na
stacjach i przystankach osobowych Matopolskiej Karty
Aglomeracyjnej, Avista (w tym urzadzenie typu
VIDEOMAT z funkcjg e-kasjera),

- mobilne automaty biletowe — 60 sztuk, znajdujgce sie
w pojazdach eksploatowanych przez Spotke (EN67B-
4 pojazdy po 2 automaty, EN78A — 4 pojazdy po 2
automaty, EN79-5 pojazdéw po 2 automaty, , EN78 —
8 pojazddéw po 2 automaty, EN77 — 5 pojazdow po 2
automaty, EN64 — 4 pojazdy po 2 automaty),

- internetowy system sprzedazy biletéw e-podroznik
oraz BILKOM,

- aplikacje mobilng iIMKA, mPay, SkyCash,
- wybrane portale podroznicze,

- system sprzedazy KOLEO,

- sie¢ punktow sprzedazy Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej,

- sie¢ punktow sprzedazy Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego, gdzie

mozna naby¢ bilety kolejowe tgczone z komunikacjg miejskg (bilet 70 minutowy; Bilet
Metropolitalny).

RNy
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Sprawozdanie z realizacji norm jakosci ustug za 2024 r. -,,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.

5. Punktualnos¢ potaczen i opdznienia pociagow

.Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. doktada wszelkich staran, aby zachowac jak najwyzszg
punktualnos¢ pociggow. Informacje dotyczgce punktualnosci oraz opoznien pociggow
przedstawiono ponizej.

W 2024 roku uruchomiono 68 147 pociggow, a punktualnos¢ wyniosta 95,21 % (dla
pociggow opdznionych powyzej 5 minut na stacji koncowej). W przypadku wystgpienia
zaktocenia ustug stosowane sg nastepujgce zasady postepowania:

- podstawienie sktadu zastepczego;
- uruchomienie Zastepczej Komunikacji Autobusowej;
- honorowanie biletow u innych przewoznikow;

- wystgpienie do Zarzgdu Transportu Publicznego w Krakowie o honorowanie biletéw
w komunikacji miejskiej.

Opdznienia oraz odwotane pociggi uruchamiane przez ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.
w 2024 roku przedstawia ponizsze zestawienie.

Opodznienia

Wyszczegolnienie Wartos¢

catkowite Srednie opdznienie pociggow jako odsetek kursow w danej 14,5 min
kategorii przewozow (dalekobiezne, regionalne
i miejskie/podmiejskie);

odsetek opdznieh spowodowanych okolicznosciami, o ktérych mowa 35,75%
w art. 19 ust. 10%;

odsetek kursow z opdznieniem w odjezdzie pociggu; 1,74%
odsetek kursow z opdznieniem w przyjezdzie pociggu; 4,79%
odsetek opdznien wynoszgcych mniej niz 60 minut, 87,39%
odsetek opdznien wynoszacych od 60 do 119 minut, 10,05%
odsetek opdznien wynoszacych co najmniej 120 minut; 2,56%

Odwotanie ustug

odwotania pociggéw jako odsetek kursow w danej kategorii 0,06%
przewozéw (miedzynarodowe, krajowe dalekobiezne, regionalne
i miejskie/podmiejskie);

odwotania pociggéw jako odsetek kurséw w danej kategorii 0,02%
przewozow (miedzynarodowe, krajowe dalekobiezne, regionalne
i miejskie/podmiejskie) spowodowane okolicznosciami, o ktorych
mowa w art. 19 ust. 10*.
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6. Eksploatowany tabor

.Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. dysponujg nowoczesnym taborem w liczbie 36 sztuk.
Pojazdy wyposazone sg w klimatyzacje, automaty biletowe, miejsca dla osob
Z niepetnosprawnosciami, gniazdka elektryczne dla pasazerow, posiadajg dostep do
sieci wifi.

EN77 (32WE)

Liczba pojazdéw 5
Liczba miejsc siedzgcych 180
Catkowita liczba miejsc 350
Liczba miejsc dla rowerow 4

EN64 (40WE)

Liczba pojazddéw 4

Liczba miejsc siedzgcych 144
Catkowita liczba miejsc 428
Liczba miejsc dla rowerow 12
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EN78 (31WE)

Liczba pojazdéw 8
Liczba miejsc siedzgcych 200
Catkowita liczba miejsc 450
Liczba miejsc dla rowerow 4

EN79 (45WE)
N

Liczba pojazdow 5
Liczba miejsc siedzacych 250
Catkowita liczba miejsc 570
Liczba miejsc dla rowerow 4
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EN78A (31 WEbD)

Liczba pojazdow 4
Liczba miejsc siedzgcych 144+45
Catkowita liczba miejsc 449
Liczba miejsc dla rowerow 12

EN76B (22WEh)

Liczba pojazdow 4
Liczba miejsc siedzgcych 170+30
Catkowita liczba miejsc 462
Liczba miejsc dla rowerow 6
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ENS7AL

Liczba pojazdow 6

. o 161+5
Liczba miejsc siedzgcych (136+17)
Catkowita liczba miejsc 166 (153)
Liczba miejsc dla rowerow 3 (30)

7. Czystos¢ taboru kolejowego

W celu utrzymania czystos$ci taboru podczas wykonywania poszczegolnych pozioméw
czyszczenia taboru kolejowego uzytkowanego przez ,Koleje Matopolskie” sp. z o.0.
wykonuje sie czynno$ci, ktdére polegajg na zamiataniu, myciu, czyszczeniu
i dezynfekciji.

Sprzatanie pojazdéw podzielone jest na 3 kategorie:

Poziom Liczba
Lp. | utrzymania wykonanych |Zakres wykonywanych czynnosci
czystosci CZynnosci
SP-0 Przestrzen pasazerska
1 1387 WC
SP-1 Przestrzen pasazerska i na zewnatrz
5 taboru
2788 WC
Kabina maszynisty
SP-2 Na zewnatrz taboru
3 9441 Pasazerska przestrzen
WC
Kabina maszynisty
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1. Mycie zewnetrzne pojazdow
kolejowych w 2024 roku odbywato
sie w nowo otwartym Punkcie
Techniczno -  Eksploatacyjnym
wyposazonym w  automatyczng
myjnie co stanowi kluczowy element
utrzymania czystosci i estetyki
pociggow.

2. Do mycia pojazdéw  wykonawcy
stosujg zalecane $rodki i materiaty
do réznych powierzchni, takich jak
tkaniny, tworzywa sztuczne, metal
czy szkto, ktore skutecznie usuwajg
zabrudzenia, ale jednoczesnie sg

przyjazne dla srodowiska, co
oznacza, ze sg biodegradowalne i §
spetniajg wymagania =

Rozporzadzenia (WE) nr 648/2004/WE Parlamentu Europejsklego [ Rady z dnla
31 marca 2004 r.

W 2024 roku przeprowadzono nastepujgce rodzaje czyszczenh taboru kolejowego:

Liczba wykonanych my¢é zewnetrznych pojazdu: 396
Liczba usunietych graffiti: 9 (108,7 m2)
Liczba opréznionych i nawodowanych toalet: 3452

Kompleksowy plan czyszczenia taboru Kolei Matopolskich wptywa na komfort podrozy
pasazerow oraz zwiekszenia atrakcyjnosci ustug kolejowych.
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8. Badania opinii klientéw

W pazdzierniku 2024 r. przeprowadzono badania wsrod pasazeréw korzystajgcych
z pociggow obstugiwanych przez Koleje Matopolskie na temat ich satysfakc;ji
ze $wiadczonych ustug przewozowych. £gcznie badaniu poddano 1778 pasazeréw
przy wykorzystaniu dwoch kanatow pozyskania danych:

e w formie ankiety elektronicznej udostepnionej w Internecie,

e w formie wywiadu bezposredniego prowadzonego w pociggach Kolei
Matopolskich.

Pytania merytoryczne zostaty podzielone na dwie czesci obejmujgce kolejno pytania
charakteryzujgce odbywang podréz — w przypadku uczestniczenia w wywiadzie
bezposrednim lub ostatnig zapamietang — w przypadku uczestniczenia w badaniu
ankietowym oraz ocene realizacji poszczegolnych cech jakosci Swiadczonych ustug.

W oparciu o przeprowadzone badanie sondazowe dokonano charakterystyki pasazera
korzystajgcego z ustug Kolei Matopolskich, odbywanych przez niego podrézy oraz
ocene jakosci swiadczonych ustug przewozowych.

Respondenci oceniali cechy jakosci ustug przewozowych zagregowane do pieciu nizej
wymienionych obszarow:

1. Oferta biletowa oraz rozkfad jazdy pociggow,
2. Komfort i bezpieczenstwo podrdzy pociggami,
3. Praca obstugi konduktorskiej,

4. tatwosc zakupu biletu,

5. Informacja pasazerska.

W kazdym z obszaréw respondenci oceniali poziom realizacji kilku cech jakosci na
pieciostopniowej skali, gdzie 1 oznaczato bardzo niski poziom realizacji (respondenci
dang ceche oceniali bardzo Zle) a 5 oznaczato bardzo wysoki poziom realizaciji
(respondenci dang ceche oceniali bardzo dobrze).

Najczesciej z ustug Kolei Matopolskich korzystajg osoby z wyzszym lub srednim
wyksztatceniem, ponad potowa to kobiety (52%), 6% pasazeréw nie chciato
deklarowac¢ swojej ptci. Zdecydowanie ponad potowa pasazeréw to osoby pracujgce.
Srednio co trzeci pasazer KMt to pracownik umystowy, co czwarty to student lub uczen
osoba uczaca sie, a co dziesigty to osoba z kadry zarzgdzajgcej. Blisko % pasazerow
Kolei Matopolskich ma wiecej niz 19, ale mniej niz 45 lat. Wiekszos¢ osbb
podrézujgcych zamieszkuje srednie gospodarstwa domowe. Okoto 45% pasazerdw
zamieszkuje w gospodarstwach przynajmniej 4-osobowych, przecietnie na jedno
gospodarstwo domowe przypada 1,8 samochodu osobowego, przy czym najczesciej
w gospodarstwie domowym jest 1 lub 2 samochody (66%). Warto zwrdci¢ uwage, iz
90% pasazeréow korzystajgcych z Kolei Matopolskich ma dostep do przynajmniej
jednego samochodu w gospodarstwie domowym.
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Zdecydowanie najwiecej podrozy pociggami Kolei Matopolskich realizowanych jest w
przedziale od 15 do 30 minut. Dokfadnie potowa pasazeréw nie podrozuje diuzej niz
pot godziny, natomiast blisko co trzeci pasazer spedza w pociggu wiecej niz 45 minut.

Blisko % dociera na lub ze stacji kolejowej w czasie krotszym niz 20 minut, z czego
okoto potowie zajmuje to mniej niz 10 minut. Zdecydowanie krotszy czas dotarcia do
lub ze stacji kolejowej majg pasazerowie podrézujgcy na obszarze miasta Krakowa niz
w podrézach aglomeracyjnych. Srednio co drugi pasazer do lub ze stacji kolejowej
dociera pieszo, a ponad 40% pasazeréow dociera komunikacja miejskg lub
samochodem.

Pasazerowie Kolei Matopolskich korzystajg z bardzo szerokiej oferty biletowe;j.
Najczesciej wykorzystywanym biletem jest bilet jednorazowy na konkretng trase. Tak
podrézuje 44% pasazeréw KML. Bilety okresowe stanowig blisko potowe biletow
wykorzystywanych w podrézach, przy czym potowe z nich stanowi bilet okresowy na
konkretng trase kolejowg (np. miesieczny), a drugg potowe bilet zintegrowany.

Najczestszym celem realizowanych podrozy kolejowych jest praca (ponad 40%) lub
nauka (ponad 20%). Okoto '/3 podrézy realizowanych pociggami Kolei Matopolskich
ma charakter podrozy fakultatywnych zwigzanych z turystykg i rekreacjg (13%),
odwiedzinami rodziny i znajomych (9%), zakupami, kulturg itp. W ramach
poszczegolnych linii SKA obserwuje sie zréznicowanie celu podrézy.

Szczegotowe wyniki przeprowadzonych badan przedstawiono ponizej.

Ocena oferty biletowej oraz rozkiadu jazdy pociaggow

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Przejrzystosc¢ i czytelnos¢ oferty biletowej - 18% 33% _l
tatwos¢ uzyskania informacji o ofercie biletowe;j - 19% 31% _I
Latwos¢ wybrania najkorzystniejszej oferty biletowe;j - 20% 30% _

12% 28%

Czestotliwo$¢ kursowania pociggéw - 23% 26%
Punktualno$¢ kursowania pociggdéw .- 16% 37%

Skomunikowanie pomag(;\i/é utatwiajgce przesiadanie - 20% 29%

tatwos¢ sprawdzenia rozkladu jazdy pociggow

m1 m2 m3 =4 m5 mNie mam zdania/nie korzystam

Wykres 1. Ocena oferty biletowej oraz rozkfadu jazdy pociggow KMt
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W grupie badanych cech dotyczgcych oferty biletowej i rozktadu jazdy pociggéw KML
zdecydowanie najwiecej pozytywnych ocen uzyskata cecha méwigca o tatwosci
sprawdzenia rozkfadu jazdy pociggow przez pasazeréw.

Ocena komfortu i bezpieczenstwa podrézy pociggami KML

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wygoda podrézowania -- 30% _o
Czystosé w pojezdzie 2- 35% _
Czystos¢ w toaletach _ 36% _

30%

28%

29%

O|

Temperatura w pociggach

Bezpieczenstwo osobiste

Dostep do Wi-Fi i gniazdka elektrycznego

Miejsca na rower

Mozliwosc¢ zajecia miejsca siedzgcego

Miejsce na bagaz

tatwosc¢ podrézowania osob ze szczegdlnymi

potrzebami 25%

m1 m2 m3 w4 m5 mNie mam zdania/nie korzystam

Wykres 2. Ocena komfortu i bezpieczeristwa podrézy pociggami KMt

W kontekscie cech z zakresu komfortu i bezpieczehstwa podrézowanie pociggami
KML zdecydowanie najwiecej najwyzszych ocen zostatlo oddanych w ocenie
bezpieczenstwa osobistego. Ponad potowa respondentow wystawita ocene 5 w tym
zakresie, a 30% ocene 4. Réwnie wysoko zostata oceniona wygoda podrézowania,
gdzie ocen skrajnych jest bardzo nieduzo (11%), a blisko potowa respondentow
wystawia ocene najwyzszg (5). Rowniez potowa respondentéw wystawita 5-tke
w ocenie czystosci pojazdow, a Srednio co trzeci respondent ocenia ten aspekt na
ocene 4. Zdecydowanie gorzej oceniona zostata natomiast czystos¢ w toaletach, gdzie
tylko co trzeci respondent ocenia czystos¢ sie w toaletach na ocene 5. Wieksze
zroznicowanie w ocenach zauwaza sie natomiast w przypadku pozostatych cech
z zakresu komfortu i bezpieczenstwa podrézowania, miedzy innymi ocena dostepu do
wifi, gniazdka elektrycznego, miejsca na rower, mozliwosci zajecia miejsca
siedzgcego, miejsca na bagaz czy fatwosci podrézowania oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.
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Ocena pracy obstugi konduktorskiej w pociggach KML

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Proces sprzedazy biletéw 27%

Uprzejmos¢ i zyczliwo$é obstugi 30%

o

Udzielanie pomocy pasazerom 26%

Pomoc i znajomos¢ potrzeb os6b ze szczegdinymi

0,
potrzebami 21%

Odpowiednia liczba obstugi do napetnienia pociggu 28%

Czestos¢ kontroli biletow 21%

m1 m2 m3 w4 m5 mNie mam zdania/nie korzystam

Wykres 3. Ocena pracy obstugi konduktorskiej w pociggach KMt

W czesci badania obejmujgcej ocene pracy obstugi konduktorskiej w pociggach Kolei
Matopolskich zdecydowanie najwiecej najwyzszych ocen, czyli 5, zaobserwowano
w zakresie:

e czestosci przeprowadzanych kontroli biletow w czasie podrézy (56%),

e udzielania pomocy pasazerom i procesu sprzedazy biletow prowadzony przez
obstuge konduktorskg (po 55%)

e uprzejmosci i zyczliwosci obstugi o udzielanej pomocy i znajomosci potrzeb
0sbb ze szczegolnymi potrzebami (rowniez po 54%).

Srednio co czwarty respondent wskazywat w badanych cechach ocene 4. Najwicksza
grupe oséb, ktore nie miaty zdania w zakresie ocenianych aspektow zaobserwowano
w przypadku cechy dotyczgcej pomocy i znajomosci potrzeb osob ze szczegolnymi
potrzebami — w tym przypadku srednio co trzeci badany skorzystat z opcji ,nie mam
zdania/nie korzystam”.
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Ocena procesu zakupu biletow na przewozy KML

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W kasach biletowych i punktach sprzedazy biletow 27%

W automatach biletowych na stacjach i przystankach 31%

W automatach biletowych w pojazdach 29%

U obstugi pociggu 26%

Przez przegladarke internetowa (np. strona KMt Bilkom,

e-podroznik) 21%

W aplikacjach mobilnych (np. iMKA, KOLEO) 2 23%

m1 m2 m3 w4 m5 mNie mam zdania/nie korzystam

Wykres 4. Ocena procesu zakupu biletéw na przewozy KMt

Zdecydowanie najlepiej ocenione zostaty mozliwosci zakupu biletbw na przewozy
pociggami Kolei Matopolskich w aplikacjach mobilnych typu iMKA, KOLEO — 64% oséb
badanych wystawito ocene 5, a blisko co czwarty ocene 4, ocen skrajnych 1 i 2 byto
zaledwie kilka procent. Dobrze zostaty ocenione réwniez mozliwosci zakupu biletéw
przez przegladarke internetowg (np. strona internetowa Kolei Matopolskich, Bilkcom,
czy e-podroznik), jak rowniez mozliwosé zakupu biletdw u obstugi pociggu. Ponad
potowa respondentéow wystawita tym cechom oceng 5, a srednio co czwarty ocene 4.
Zdecydowanie najmniej ocen wysokich zaobserwowano w przypadku oceny tatwos$ci
zakupu biletéw w automatach biletowych znajdujgcych sie na stacjach i przystankach
oraz w pojazdach.
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Ocena informacji pasazerskiej w pociagach KML
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Informacja na monitorach, wyswietlaczach i

0,
tablicach S0

Zrozumiatos¢ komunikatow gtosowych na

pokfadzie pociggu A%

Informacje o ulgach i promocjach od obstugi

pociggu A0

32%

Informacje na stronie www

Informacje na mediach spotecznosciowych 27%

Informacje o zaktdceniach w ruchu pociggéw na

0,
peronach 33

Informacje o zaktdceniu w ruchu pociggu od

obstugi pociggu 2L

m1 m2 m3 w4 m5 mNie mam zdania/nie korzystam

Wykres 5. Ocena informacji pasazerskiej w pociggach KMt

Cechy zwigzane z kategorig dotyczacg informacji pasazerskiej wykazujg dos¢ duze
zréznicowanie w ocenie. Warto zwrdci¢ uwage, iz w tej kategorii wystepuje najwiecej
takich cech, ktore respondentom trudno jest oceni¢ ze wzgledu na ich nieuzywanie.
Biorgc pod uwage ocene poszczegodlne kanaty informacji, zdecydowanie najwiecej
najwyzszych ocen, blisko potowa, uzyskaty informacja na monitorach, wyswietlaczach
i tablicach w pociggach oraz zrozumiatos¢ komunikatéw gtosowych na poktadzie
pociggu. Srednio 35-37% ocen najwyzszych uzyskaty réwniez informacje o ulgach
i promocjach uzyskiwane od obstugi pociggu, informacje dostepne na stronie
internetowej oraz w mediach spotecznosciowych przewoznika. Zdecydowanie
najmniej pozytywnych ocen respondenci wskazali w zakresie informacji o zaktoceniach
w ruchu pociggow uzyskiwanych czy to na peronach, czy to u obstugi pociggu.

Przeprowadzona ocena s$wiadczonych ustug przez Koleje Matopolskie jest
zadowalajgca. L.gcznie poddano ocenie 36 cech opisujgcych jako$¢ swiadczenia ustug
zgrupowanych do pie¢ obszaréw tematycznych. Wsrod wszystkich ocenionych cech
pasazerowie najlepiej ocenili:

e tatwosc¢ zakupu biletow w aplikacjach mobilnych (4,42) i przez przeglgdarke
internetowg (4,3),
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e obstuge konduktorskg pociggu, w tym: jej uprzejmosc i zyczliwos¢ wzgledem
pasazera (4,29), udzielanie pasazerom pomocy (4,27), proces sprzedazy
biletow (4,25), pomoc obstugi konduktorskiej i znajomos$é potrzeb oséb z
ograniczong mobilnoscig (4,25),

e czystos¢ w pojezdzie 4,25,
e bezpieczenstwo osobiste 4,23.
Zdecydowanie stabiej ocenione natomiast zostaty:

e przekazywanie informacji o zaktéceniach w ruchu pociggdéw przekazywane na
peronach (3,18), jak réwniez u obstugi pociggu (3,3),

e mozliwos¢ zajecia miejsca siedzgcego (3,34),
e skomunikowanie pociggéw utatwiajgce przesiadanie sie miedzy nimi (3,47),

e tatwosc podrézowania oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w szczegdlnosci oséb
0 ograniczonej mobilnosci (3,59),

e punktualnos¢ kursowania pojazdow (3,68).

Ogdlna ocena jakosci Swiadczonych ustug Kolei Matopolskich jest wysoka. Ponad 60%
pasazerow jest zadowolonych lub prawie zadowolonych z swiadczonych ustug.
Srednio co pigty pasazer jest w potowie zadowolony ze $wiadczonych ustug. Ale co
warto podkresli¢, jakos¢ swiadczonych ustug przewozowych przerosta oczekiwania co
dziesigtego pasazera.

9. Rozpatrywanie skarg, zwroty oplat i odszkodowania za
nieprzestrzeganie norm jakosci ustug

Zasady postepowania ze skargami i reklamacjami wynikajgc z przepiséw prawnych
i procedur:

- Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia
2021 r. dotyczgce praw i obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym

- Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe

- Rozporzgdzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego

- Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwierzgt oraz obstugi i odprawy podrdéznych
,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO-KML.)

- Taryfa przewozowa 0s6b, rzeczy i zwierzat ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (TP-KML).
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Skargi i reklamacije:

W 2024 roku do Spoiki ztozono tgcznie 2491 skarg, wnioskéw, reklamacji, w tym 1989
dotyczyto spraw KML, natomiast pozostate innych podmiotow.

Sposrod 1642 reklamacii, ktore wptynety i zostaty rozpatrzone w 2024:
- pozytywnie rozpatrzono 1162 reklamacje
- z uwagi na braki formalne bez rozstrzygniecia pozostawiono 311 reklamacje,

- odrzucone/rozpatrzone odmownie zostato 169 reklamaciji.

Natomiast sposréd reklamacji, ktore wptynety pod koniec 2024 roku, ale zostaty
rozpatrzone juz na poczatku 2025 roku:

- 28 — rozpatrzono pozytywnie,
- 7 - z uwagi na braki formalne bez rozstrzygniecia,

- 4 — odrzucone/rozpatrzone odmownie.

Liczba ztozonych skarg/reklamacji w 2024 roku z podziatem na przyczyny:
- punktualnos¢ i opoznienia — 383

- czystosc¢ oraz utrzymanie taboru - 2

- poziom bezpieczenstwa osobistego — 4

- komfort podroézy i jakos¢ obstugi — 137

- nadmierna frekwencja — 56

- respektowania praw 0sob z niepetnosprawnosciami — 12

- inne — 1395.

tacznie: 1989 spraw dot. KML.

Odwotania od wezwan do zaptaty:
- Wystawionych tytutem braku waznego biletu na przejazd:

W okresie od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. do Spotki wptyneto 87 odwotan
od wezwan do zaptaty wystawionych tytutem braku waznego biletu na przejazd oraz
odwotan od optat dodatkowych za brak waznego dokumentu przewozu. Z ogodlnej
liczby odwotan od wezwan do zaptaty/optat dodatkowych wystawionych tytutem braku
waznego biletu na przejazd pozytywnie rozpatrzonych zostato 16 reklamacii.
Natomiast odrzuconych zostato 71 wnioskow.

- Wystawionych tytutem nieposiadania uprawnienia do ulgi:
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W okresie od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. do Spétki nie wplynety zadne
odwotania od wystawionych wezwan do zapfaty wystawionych w zwigzku
nieposiadaniem podczas przejazdu uprawnienia do ulgi.

Whioski o zwrot naleznosci za niewykorzystane bilety:

W okresie od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. do Spotki wptyneto 1509
wnioskow o zwrot naleznosci za niewykorzystane bilety KML. Z ogdlnej liczby
wnioskow, pozytywnie rozpatrzonych zostato 1143, natomiast z uwagi na
nieuzupetnienie wniosku o niezbedne dokumenty, badz ziozenie wniosku po
obowigzujgcym terminie i inne okolicznosci, negatywnie rozpatrzonych zostato 366
wnioskow.

10. Pomoc swiadczona osobom z niepetlnosprawnosciami oraz
o ograniczonej mobilnosci

.Koleje Matopolskie” sp. z o0.0. dysponujg pojazdami, ktére wyposazone sg
w urzgdzenia umozliwiajgce bezpieczng i komfortowg podréz osobom
Z niepetnosprawnosciami. Zgtoszenia przejazdu osob z niepetnosprawnosciami
przyjmowane sg catodobowo za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
asysta@kolejemalopolskie.com.pl, pod numerem telefonu 790 374 036 Ilub za
posrednictwem formularza zamieszczonego na stronie internetowej
(https://kolejemalopolskie.com.pl/pl/dla-pasazera/wsparcie-niepelnosprawnych). Na
stacjach, na ktérych obecny jest personel, osobom z niepetnosprawnoscig lub osobom
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie zapewniana jest nieodpfatnie pomoc w
zakresie wsiadania iwysiadania z pociggu Ilub przesiadania sie do pociggu
skomunikowanego.
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W celu zapewnienia jak najdogodniejszych warunkow przewozu oraz zmniejszenia
ucigzliwosci podrozy, osoby ze szczegodlnymi potrzebami odbywajgce przejazdy
pojazdami Spotki mogg nabywac bilety na przejazdy w pociggu bez ponoszenia

dodatkowych optat.

W 2024 roku Spoétka zorganizowata 225 przejazdow dla os6b o ograniczonej

mozliwosci poruszania sie.

W 2024 roku Spétka podjeta wspotprace z Polskim Zwigzkiem Gtuchych, dzieki czemu
pasazerowie ze szczegdlnymi potrzebami majg dostep do ttumacza jezyka migowego

online.

Pracownik KML, ktéry w wybranym punkcie obstuguje
osobe Gtuchg moze na jej zyczenie zainicjowac kontakt
z ttumaczem PJM za posrednictwem stuzbowego
sprzetu. W ten sposob pasazer moze np. zakupic bilet w
kasie biletowej czy tez otrzymaé niezbedne informacje
dotyczgce pofgczen obstugiwanych przez
KML. Pasazerowie mogg rowniez skorzystac¢ z ttumacza
Polskiego Jezyka Migowego za posrednictwem strony
internetowej Spotki  klikajgc na  smartfonie  lub
komputerze ikonke migajgcych dtoni. Wowczas ttumacz
taczy sie z infolinig KML i w czasie rzeczywistym udziela
informacji. Ttumacz dostepny jest od godziny 8:00 do
20:00, natomiast warto zaznaczy¢, ze infolinia KMt
pracuje od 7:30 do 15:30.

11. Zastepcza Komunikacja Autobusowa

Przejazdy ZKA odbywajg sie w ramach
zastepstwa za wybrane pociggi
uruchamiane przez Koleje Matopolskie sp.
z0.0. Miejscem zatrzymywania  sie
pojazddéw ZKA jest oznaczony i wymieniony
w rozktadzie jazdy przystanek. Obstuga
podréznych odbywa sie po catkowitym

TLUMACZ JEZYKA
MIGOWEGO ONLINE

zatrzymaniu pojazdu. Pojazdy ZKA ZASTEPCZA
oznakowane sg logo Kolei Matopolskich, ze KOMUNIKACJA

wskazaniem numeru linii i kierunku AUTOBUSOWA

jazdy. Przejazd ZKA odbywa sie
na podstawie waznego biletu kolejowego.

W 2024 r. zrealizowano 15 302 wozokm w postaci planowej i awaryjnej Zastepczej

Komunikacji Autobusowej.
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12. Matopolskie Linie Dowozowe

.Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
realizuje rowniez ustugi publicznego transportu zbiorowego w transporcie drogowym
na terenie wojewodztwa matopolskiego w ramach Matopolskich Linii Dowozowych
(MLD).

Tabela 1. Matopolskie Linie Dowozowe — relacje obstugiwane w 2024 r.

Numer linii |Relacja

A1 Myslenice — Krakow

A2 Myslenice - Swigtniki Gérne - Wieliczka
A3 Bochnia — Limanowa

A4 Bochnia — Szczurowa

A5 Brzesko — Wietrzychowice

A6 Wieliczka -Lapandw

A7 Podteze — Proszowice

A7 Podteze — Koniusza

A8 Wieliczka — Dobczyce

A9 Wieliczka — Limanowa

A11 Myslenice - Poreba Wielka Koninki
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A12 Olkusz - Trzycigz — Krakéw
A13 Olkusz - Sutoszowa — Krakéw
A14 Krakéw — Spytkowice

A14 Krakow — Czernichow

A15 Chochotéw — Bukowina

A15 Chochotow — Jurgow

A16 Wieliczka - Borzeta — Myslenice
A17 Wieliczka — Pogorzany

A18 Niepotomice — Siedlec

A19 Olszowice — Szczytniki

A20 Bochnia — lwkowa

A21 Nowy Targ - Nowy Sacz

A21 Nowy Sgcz - Ochotnica Dolna
A22 Nowy Sgcz — Tarnow

A22 Zakliczyn — Tarnow

A23 Tarnéw - Wysowa Zdroj

A24 Lisia Goéra - Tarnéw (Moscice)
A25 Andrychéw — Smolice

A26 Tarnéw — Krakow

A27 Tarndéw (Moscice) — Zawada
A28 Tarnow - tekawka — Tarnéw
A29 Tarnow - Koszyce Wielkie - Tarnow
A31 Szczepanowice — Swiebodzin
A34 Tarnéw - Jodtdwka-Watki p. Szpic
A35 Lichwin - Jodtéwka-Watki p. Polmark
A36 Tarnow - Dgbrowa Tarnowska
A37 Proszowice - Krakow (Pleszéw)
A37 Krakow (Pleszéw) — Chobot
A37 Koniusza - Krakow (Pleszéw)
A38 Nowa Jastrzgbka — Tarnow
A39 Tarnéw — Zaczarnie

A40 Kety — Krakow

A42 Krakéw — Chrzanéw
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A43 Skawina - Kalwaria Zebrzydowska
A44 Krakow — Oswiecim

A45 Nowy Targ — Jurgow

A46 Ryglice — Tarnow

A47 Oswiecim — Andrychéw

A48 Olkusz — Chrzanow

AS50 Proszowice — Krakéw

A53 Skawina - Zawoja Policzne

AS53 Skawina - Zawoja Krowiarki

AS53 Skawina — Harbutowice

13. Inicjatywy/Wydarzenia
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