Zatacznik nr 1 do Uchwaty Zarzadu
.Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. z dnia 14 maja 2025 r. nr 132/2025

Zmiana nr 7 do ,,Regulaminu Przewozu osob, rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy
podréznych ,,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO — KML)”

W Regulaminie przewozu oséb, rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy podroznych ,Koleje
Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO-KML), wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1. Na stronie tytutowej tres¢ , Tekst jednolity obowigzujgcy od dnia 01 stycznia 2025 r.”
zastepuje sie trescig ,Tekst jednolity obowigzujacy od dnia 01 czerwca 2025 r.”;
2. w § 16, po ust. 18 dodaje sie nowe ust. 19-20, ktoére otrzymujg brzmienie:

,19. Poswiadczenia o catkowitym lub czesciowym niewykorzystaniu biletu na przejazd ,tam
i z powrotem” nalezy dokonywac¢ odrebnie dla kazdego kierunku.

20.0soba dokonujgca poswiadczenia biletu o:

1) catkowitym niewykorzystaniu — jest zobowigzana przekresli¢ ten bilet na stronie czotowej
dwiema krzyzujgcymi sie liniami;

2) czesciowym niewykorzystaniu — w przypadku biletu w jedng strone lub biletu tam
i z powrotem” (w kierunku powrotnym lub w obu kierunkach) — jest zobowigzana przekresli¢
ten bilet na stronie czotowej po przekatnej jedng ukosna linig;

3) czesciowym niewykorzystaniu — w przypadku biletu "tam i z powrotem” w kierunku ,tam” —
nie dokonuje sie zadnych przekreslen biletu.

Poswiadczony bilet jest wazny wytgcznie w zakresie wynikajgcym z poswiadczenia.”

3. w zwiazku z dodaniem w § 16 nowych ust. 19-20, dotychczasowe ust. 19-20
otrzymuja odpowiednio nhumeracje 21-22,

4. w§25:
1) ust. 2 pkt 5 otrzymuje brzmienie:

,D) W przypadku, gdy w trakcie kontroli biletdbw w pociggu nie okazata waznego dokumentu
po$wiadczajacego uprawnienie do bezptatnego/ulgowego przejazdu lub waznego w dniu
przejazdu biletu, ale oswiadczyla, ze posiada uprawnienia do bezptatnego/ulgowego
przejazdu lub bilet wazny na ten przejazd, z zastrzezeniem, ze bilet jednorazowy bedacy
podstawg reklamacji nie moze nosi¢ znakéw kontroli.”

2) ust.6 otrzymuje brzmienie:

,6. Do reklamacji powinny by¢ dotgczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginaty
dokumentéw dotyczgcych zawarcia umowy przewozu oraz potwierdzone kopie innych
dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczajgcych
uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw, z zastrzezeniem ust.12. Zatgczone do
reklamacji oryginaty dokumentow, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym zostang
zwrbécone wytgcznie na zgdanie osoby skfadajgcej reklamacje.”

3) po ust.11 dodaje sie nowy ust.12, ktéry otrzymuje brzmienie:
»12. Do reklamaciji, o ktérych mowa w:

1) ust. 2 pkt 4-5 nalezy dotgczy¢ potwierdzone za zgodnos$¢ z oryginatem kopie dokumentéow
poswiadczajgcych posiadanie w dniu przejazdu uprawnienia do bezptatnego lub ulgowego
przejazdu. Potwierdzenia za zgodnos¢ z oryginatem moze dokonac notariusz, wystawca



dokumentu, osoba obstugujgca podréznych w punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz
biletéw na przejazdy pociggami KML albo upowazniony pracownik KML;

2) ust. 2 pkt 4 nalezy dotgczy¢ dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej na konto bankowe
wskazane w wezwaniu do zaptaty.”

5. w § 26 ust. 10 otrzymuje brzmienie:

,10. Oryginaty dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 8, na zgdanie uprawnionego lub
podréznego sg zwracane uprawnionemu albo podréznemu najpozniej w dniu udzielenia
odpowiedzi na reklamacje przesyilkg rejestrowang w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.”

W pozostatym zakresie Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy
podréznych ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO-KML) pozostaje bez zmian.



