Zalacznik nr 2
do Uchwaly Zarzadu ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. nr 278/2024 z 17 grudnia 2024 r.

Warunki stosowania oferty specjalnej

,Bilety czasowe liniowe”
(obowigzujg od 15 stycznia 2025 r.)

1. Uprawnieni
1) Podroznym na przejazdy wedtug oferty wydaje sie bilety czasowe liniowe.
2) Bilety w ramach oferty wydawane s3:
a) wedtug taryfy normalnej,
b) z zastosowaniem ulg ustawowych 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95%
lub 100%,
c) z zastosowaniem ulgi handlowej 30% dla osob, ktore ukonczyty 60 rok zycia

— ,Senior”.

2. Zakres waznosci

Bilety wydawane w ramach oferty obowigzujg na przejazdy w dowolnej relacji
nieprzekraczajgcej 45 km na obszarze wokét Krakowa ograniczonym stacjami: Krakow
Olszanica, Chrzandw, Miechow, Wieliczka Rynek-Kopalnia, Bochnia, Kalwaria

Zebrzydowska Lanckorona, Kalwaria Zebrzydowska, Spytkowice.

3. Warunki stosowania

1) Bilety wydawane w ramach oferty mozna nabyc¢:
a) w wyznaczonych kasach biletowych,
b) w automatach biletowych,
c) za posrednictwem internetowych i elektronicznych kanatéw sprzedazy! — na
zasadach okreslonych w odpowiednich regulaminach tych kanatow
sprzedazy, dostepnych na  stronie internetowej przewoznika

www.kolejemalopolskie.com.pl,

d) za posrednictwem systemu MKA oraz aplikacji mobilnej IMKA - na
zasadach okreslonych w Regulaminie wydawania i korzystania
z Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej, aplikacji mobilnej IMKA oraz
sprzedazy biletow przez Internet, dostepnym pod adresem

https://mka.malopolska.pl/,

1 Przez internetowe oraz elektroniczne kanaly sprzedazy rozumie sie kanaty internetowe Ilub
elektroniczne, w tym takze wybrane aplikacje mobilne, umozliwiajgce zakup biletdbw na potaczenia
obstugiwane pociggami KML.
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2)
3)

4)

5)

6)

7

e) u obstugi w pociggu — na zasadach okreslonych w Regulaminie przewozu
0sOb, rzeczy i zwierzat oraz obstugi iodprawy podréznych ,Koleje
Matopolskie” sp. z o0.0. (RPO-KML), dostepnym na stronie internetowej

przewoznika www.kolejemalopolskie.com.pl.

Bilety wedtug oferty wydaje sie z nadrukiem ,Bilet czasowy liniowy”.
Bilet wydany w ramach oferty uprawnia do nieograniczonej liczby przejazdow
pociggami spétki ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. i pociggami REGIO spotki
,POLREGIO” S.A. w obydwie strony w relacji, na ktéry zostat wydany i jest
wazny:
a) 2 godziny na odlegtos¢ do 15 km,
b) 6 godzin na odlegtos¢ do 25 km,
c) 8 godzin na odlegto$¢ do 45 km,
— od dnia i godziny wydania biletu lub wskazanej przez nabywce —
w przypadku biletéw wydanych w kasie biletowej, u obstugi w pociggu albo
zakupionych w automacie biletowym lub za posrednictwem systemu MKA
i elektronicznych oraz mobilnych kanatow sprzedazy,
— od dnia i godziny zakupu biletu za posrednictwem aplikacji IMKA.
Termin waznosci wskazany jest na bilecie za pomocg nadruku. Podréz musi by¢
rozpoczeta izakonczona w terminie waznosci wskazanym na bilecie,
z zastrzezeniem pkt 7.
W ramach terminu waznosci biletu mozna dokonywac¢ przerw w podrozy —
przerwy w podrézy nie powodujg wydluzenia terminu waznosci biletu.
Wznowienie podrézy po dokonaniu przerwy w podrozy musi nastgpi¢ w czasie
waznosci oznaczonym na bilecie.
Jezeli nie ukonczono podrézy w terminie waznosci biletu z powodu opdznienia
pociggu zdgzajgcego do stacji przeznaczenia, podrézny moze tym pociggiem
dojechac do tej stacji po uptywie terminu waznosci biletu.
Bilety wydane w ramach oferty stanowig wspolny bilet w rozumieniu art. 12
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia
29 kwietnia 2021 r. dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu
kolejowym (Dz. Urz. UE L 172/1 z 17 maja 2021 r. z pdzn.zm.), z wytgczeniem
biletbw wydanych na przejazd pomiedzy dwoma sgsiadujgcymi

stacjami/przystankami.
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8) Bilet na przewdz pod nadzorem podréznego: bagazu, hulajnogi, roweru, psa,
wydany do biletu w ramach niniejszej oferty, uprawnia podréznego do przewozu

w ramach waznosci posiadanego biletu czasowego liniowego.

4. Optaty

Optaty za przejazd na podstawie biletéw wydawanych w ramach oferty zostaty zawarte

w ponizszej tabeli:

Waznos¢é Cena brutto w ztotych
iy z ulga
[godz] Odlegtos¢ | Taryfa | zulgg | zulgg | zulgg | zulgg | zulgg | zulgg | zulgg 30%
godz. [km] N 33% | 37% | 49% 51% | 78% 93% 95% v ,
~Senior
2 do 15 9,00 6,03 567 | 459 | 4,41 1,98 0,63 0,45 6,30
6 do 25 13,00 | 8,71 8,19 6,63 6,37 | 2,86 0,91 0,65 9,10
8 do 45 17,00 | 11,39 | 10,71 | 8,67 8,33 | 3,74 1,19 0,85 11,90

Dodatkowo obowigzuje ulga ustawowa 100%.

5. Zmiana umowy przewozu
1) Zmiana umowy przewozu w zakresie terminu wyjazdu:
a) w przypadku biletéw zakupionych w kasie biletowej lub automatach
biletowych:
— przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu — mozliwa jest w dowolnej
kasie biletowej prowadzgcej sprzedaz biletow wg oferty,
— po rozpoczeciu terminu waznosci biletu (pod warunkiem nie rozpoczecia
przejazdu na podstawie tego biletu) — mozliwa jest nie pdzniej niz przed
uptywem 30 minut oznaczonej na bilecie strefy czasowej, w kasie biletowej
wytgcznie na stacji nabycia biletu (kasa biletowa dokonuje wymiany biletu),
b) w pociggu mozliwa jest wytgcznie na termin wcze$niejszy, pod warunkiem
zgtoszenia sie podroznego do obstugi pociggu na zasadach okreslonych
w Regulaminie przewozu (RPO-KML) — w celu uzyskania odpowiedniego
poswiadczenia o zmianie terminu wyjazdu.
2) Zmiana umowy przewozu w zakresie czasu waznos$ci w odniesieniu do biletéw
wydawanych w ramach oferty, niepowodujgca zmiany stacji przeznaczenia,
tj. zmiana czasu waznosci biletu 2-godz. na 6 lub 8-godzinny albo 6-godz. na

8-godzinny wymaga nabycia doptaty stanowigcej roznice optat pomiedzy
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3)

4)

5)

ofertami, z zastrzezeniem, ze nowy czas waznosci biletu liczony jest od

pierwotnej godziny waznosci biletu podstawowego (ij. biletu do ktérego

dokonywana jest doptata).

Przejazd poza stacje przeznaczenia wskazang na bilecie wydawanym

w ramach oferty:

a) do stacji potozonej na obszarze objetym oferta:

— w przypadku, gdy nowa stacja przeznaczenia jest potozona na
przedtuzeniu relacji wskazanej na bilecie i miesci sie w tej samej strefie
odlegtosci, co pierwotna stacja przeznaczenia, dalszy przejazd jest
dozwolony bez ponoszenia dodatkowych opfat,

— w przypadku, gdy zmiana umowy przewozu w zakresie stacji
przeznaczenia realizowana jest w formie doptaty do posiadanego przez
podroznego biletu - stanowi wéwczas roznice naleznosci obliczong za
odlegtos¢ od stacji wyjazdu do nowej stacji przeznaczenia, z zastosowaniem
optat wskazanych w ust. 4, a ceng okazanego biletu albo jezeli jest to dla
podréznego bardziej korzystne, poprzez nabycie nowego biletu czasowego
liniowego od pierwotnej do nowej stacji przeznaczenia,

b) do stacji potozonej poza obszarem objetym ofertg — podrozny zobowigzany
jest naby¢ nowy bilet na przejazd w relacji od pierwotnej do nowej staciji
przeznaczenia z zastosowaniem optat wedlug obowigzujgcej oferty
specjalnej jezeli nowa stacja przeznaczenia znajduje sie na obszarze
objetym tg ofertg lub optat wskazanych w TP-KML w przypadku, gdy nowa
stacja przeznaczenia znajduje sie poza obszarem obowigzywania ofert
specjalnych, zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami podréznego.

Zwrot lub wymiana catkowicie niewykorzystanego biletu wydanego w ramach

oferty na przejazd zakupionego w kasie biletowej lub automacie biletowym

moze nastgpic:

a) przed rozpoczeciem oznaczonej na nim strefy czasowej w dowolnym
punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz danego rodzaju biletow,

b) po rozpoczeciu oznaczonej na nim strefy czasowej wytgcznie na stacji
(przystanku) wyjazdu lub w stacji nabycia biletu, jednak nie p6zniej niz przed
uptywem 30 minut oznaczonej na bilecie strefy czasowe,.

W przypadku zwrotu lub wymiany catkowicie niewykorzystanego biletu

zakupionego za posrednictwem:

Strona4z5



6)

a) internetowych i elektronicznych kanatow sprzedazy - stosuje sie
postanowienia okreslone w odpowiednich regulaminach tych kanatow
sprzedazy, dostepnych na stronie internetowej przewoznika

www.kolejemalopolskie.com.pl,

b) systemu sprzedazy MKA oraz aplikacji mobilnej iIMKA — stosuje sie
postanowienia Regulaminu wydawania i korzystania z Matopolskiej Karty
Aglomeracyjnej, aplikacji mobilnej IMKA oraz sprzedazy biletow przez

Internet, dostepnego pod adresem https://mka.malopolska.pl/.

W przypadku zwrotu biletu catkowicie niewykorzystanego (nie dotyczy wymiany
biletu) potrgca sie odstepne, z zastrzezeniem odpowiednich postanowien
Regulaminu przewozu oséb, rzeczy izwierzgt oraz obstugi i odprawy
podréznych ,Koleje Matopolskie” sp. z o0.0. (RPO-KMt). W przypadku
rezygnaciji z przejazdu na czesci drogi od ceny posiadanego biletu potrgca sie
naleznos¢ za faktyczny przejazd, od kwoty przypadajgcej do zwrotu nie potrgca

sie odstepnego.

6. Inne

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami stosuje sie odpowiednio

postanowienia:

1)

2)

3)

4)

Regulaminu przewozu o0sob, rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy
podréznych ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO-KML), dostepnego na stronie

internetowej przewoznika www.kolejemalopolskie.com.pl,

Taryfy przewozowej osob, rzeczy i zwierzagt ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (TP-
KML), dostepnej na stronie internetowej przewoznika

www.kolejemalopolskie.com.pl,

Regulaminu wydawania i korzystania z Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej,
aplikacji mobilnej IMKA oraz sprzedazy biletow przez Internet, dostepnego pod

adresem www.mka.malopolska.pl,

odpowiednich regulaminéw internetowych oraz elektronicznych kanatow
sprzedazy, dostepnych na stronie internetowej przewoznika

www.kolejemalopolskie.com.pl.
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