Zatacznik nr 2
do Uchwaty Zarzadu ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. nr 65/2023 z 24 marca 2023 r.

Warunki stosowania oferty specjalnej

»Taryfa Gorska”
(obowiqzujq od 1 kwietnia 2023 r.)

1. Uprawnieni
1) Podrdézinym na przejazdy wedtug oferty wydaje sie bilety:
a) jednorazowe na przejazd w jedng strone oraz ,tam i z powrotem”,
b) odcinkowe miesieczne imienne na przejazd ,tam i z powrotem”.
2) Bilety jednorazowe na przejazd w jedng strone oraz ,,tam i z powrotem” wydawane s3:
a) wedtug taryfy normalnej,
b) z zastosowaniem ulg ustawowych 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95% lub 100%.
3) Bilety odcinkowe miesieczne imienne na przejazd ,tam i z powrotem” wydawane s3:
a) wedtug taryfy normalnej,

b) z zastosowaniem ulg ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%, 78% lub 93%.

2. Zakres waznosci

Oferte stosuje sie w klasie 2 pociggdw osobowych uruchamianych przez , Koleje Matopolskie”
sp. z 0.0. przy przejazdach na odcinkach:

1) Tarnéw — Krynica-Zdréj — Tarnéw,

2) Tarndéw —Jasto — Tarndw,

3) Jasto — Krynica-Zdréj — Jasto,

4) Kalwaria Zebrzydowska Lanckorona — Zakopane,

5) Sedziszéw — Tunel,
oraz pomiedzy stacjami/przystankami tych odcinkdw (wykaz stacji i przystankdw stanowi

zatgcznik nr 1 do niniejszych warunkéw).

3. Warunki stosowania
1) Bilety mozna naby¢:
a) w wyznaczonych kasach biletowych,
b) w automatach biletowych,
c) za posrednictwem systemu E-PODROZNIK BILETY — na zasadach okre$lonych

w Regulaminie serwisu oraz internetowej sprzedazy biletéw na przewdz osoéb oraz
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2)

d)
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na przewodz przesytek przez system E-PODROZNIK BILETY, dostepnym pod adresem

www.e-podroznik.pl,

za posrednictwem serwisu BILKOM — wytgcznie bilety jednorazowe na zasadach
okreslonych w Regulaminie sprzedazy przez BILKOM biletéw waznych na przejazd
pociggami , Koleje Matopolskie” sp. z 0. 0., dostepnym na stronie internetowej

www.bilkom.pl oraz na stronie internetowej przewoznika

www.kolejemalopolskie.com.pl,

w przedsprzedazy do 30 dni naprzdd,

e)

f)

g)

h)

za posrednictwem systemu MKA oraz aplikacji mobilnej iIMKA — na zasadach
okreslonych w Regulaminie wydawania i korzystania z Matopolskiej Karty
Aglomeracyjnej, aplikacji mobilnej iMKA oraz sprzedazy biletéw przez Internet,

dostepnym pod adresem www.mka.malopolska.pl,

u obstugi w pociggu — na zasadach okreslonych w Regulaminie przewozu oséb,
rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy podréznych ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.
(RPO-KML), dostepnym na stronie internetowe;j przewoznika

www.kolejemalopolskie.com.pl,

za posrednictwem aplikacji mPay — na zasadach okreslonych w Regulaminie
mobilnej sprzedazy biletdw waznych na przejazd pociggami ,Koleje Matopolskie”
sp. z 0.0. (Regulaminie mPay — KMLt), dostepnym na stronie internetowej

przewoznika www.kolejemalopolskie.com.pl oraz Regulaminie Aplikacji mPay,

dostepnym na stronie internetowej www.mpay.pl,

za posrednictwem systemu KOLEO — na zasadach okres$lonych w Regulaminie
sprzedazy przez KOLEO biletéw waznych na przejazd pociggami ,Koleje
Matopolskie” sp. z 0.0. (Regulaminie KOLEO-KMt), dostepnym na stronie

internetowej przewoznika www.kolejemalopolskie.com.pl oraz www.koleo.pl,

za posrednictwem systemu SkyCash — na zasadach okreslonych w Regulaminie
ustugi Bilet przez System SkyCash w ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (Regulaminie
SkyCash-KMLt), dostepnym na stronie internetowej przewoznika

www.kolejemalopolskie.com.pl oraz www.skycash.com.

Bilet na przejazd w jedng strone ,, TAM” jest wazny:

a)

b)

na odlegtos$é do 50 km — 3 godziny,
na odlegtos¢ od 51 km do 100 km — 6 godzin,
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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c) na odlegtos¢ 101 km albo wiecej — 1 dzien
— od daty i godziny wydania biletu lub wskazanej przez nabywce — w przypadku
biletdw wydanych w kasie biletowej, zakupionych u obstugi w pociggu albo
w automacie biletowym lub za posrednictwem systemu MKA, E-PODROZNIK BILETY,
serwisu BILKOM, aplikacji mPay, systemu KOLEO, systemu SkyCash,
—od dnia i godziny zakupu biletu za posrednictwem aplikacji iMKA.
Bilet jednorazowy na przejazd ,,tam i z powrotem” jest wazny 1 dzien.
Termin waznosci wskazany jest na bilecie za pomocg nadruku. Podréz musi by¢
rozpoczeta i zakoiczona w terminie waznosci wskazanym na bilecie z zastrzezeniem
pkt5i6.
W ramach terminu waznosci biletu mozna dokonywac przerw w podrdzy, ktére nie
powodujg wydtuzenia terminu waznosci biletu. Wznowienie podrdzy po dokonaniu
przerwy w podrdzy, musi nastgpi¢ w czasie waznosci oznaczonym na bilecie
z zastrzezeniem pkt 6.
Podrdézny z biletem jednorazowym na przejazd w jedng strone, ma prawo dojechaé do
stacji przeznaczenia po uptywie terminu waznosci biletu, gdy przejazd odbywa sie:
a) bezposrednim pociggiem od stacji wyjazdu, wskazanej na bilecie albo
b) z przesiadaniem po drodze — pod warunkiem, ze przesiadanie odbywa sie do
najblizszego pociggu jadacego w kierunku stacji przeznaczenia, jezeli pociag,
ktdrym rozpoczeto podrdz nie dojezdza do tej stacji.
Jezeli nie ukoniczono podrézy w terminie waznosci biletu z powodu opdznienia
pociggu zdazajgcego do stacji przeznaczenia, podréiny moze tym pociggiem
dojechac do tej stacji po uptywie terminu waznosci biletu.
Bilet odcinkowy miesieczny imienny uprawnia do nieograniczonej liczby przejazdéw
na odcinku ograniczonym stacjami okreslonymi na bilecie w terminie jego waznosci.
Wiasciciel zobowigzany jest wpisaé w sposob trwaty na bilecie imie i nazwisko. Bilet
bez wpisanego imienia, nazwiska jest niewazny.
Po otrzymaniu biletu, wifasciciel zobowigzany jest sprawdzi¢ czy dane zawarte na
bilecie sg zgodnie z jego zyczeniem.
Bilety wg oferty wydaje sie z nadrukiem ,Taryfa Goérska”, z wyjatkiem biletéw

zakupionych przez aplikacje iMKA.
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10) Bilety sg honorowane w pociggach REGIO uruchamianych przez Spoétke ,,POLREGIO”

S.A. Zasady i zakres honorowania biletéw zamieszczone sg na stronie internetowej

przewoznika www.kolejemalopolskie.com.pl.

11) Bilety sg honorowane na wybranych relacjach w pociggach uruchamianych przez

1)

2)

1)

2)

Spotke ,Koleje Slaskie” sp. z 0. 0. Zasady i zakres honorowania biletéw zamieszczone

sg na stronie internetowej przewoznika www.kolejemalopolskie.com.pl.

4. Optaty

Opfaty za bilety jednorazowe s3 zalezne od odlegtosci taryfowej i wskazane
w zatgcznikach nr 2i 3.
Optaty za bilety miesieczne odcinkowe imienne sg zalezne od strefy cenowej

i wskazane zafaczniku nr 4.

5. Zmiana umowy przewozu

Zwrot lub wymiana catkowicie niewykorzystanego biletu jednorazowego na przejazd

zakupionego w kasie biletowej lub automacie stacjonarnym moze nastgpic:

a) przed rozpoczeciem oznaczonej na nim strefy czasowej w dowolnym punkcie
odprawy prowadzgcym sprzedaz danego rodzaju biletow,

b) po rozpoczeciu oznaczonej na nim strefy czasowej wytgcznie na stacji (przystanku)
wyjazdu lub na stacji nabycia biletu, jednak nie pdzniej niz przed uptywem strefy
czasowej oznaczonej na nim lub przed uptywem terminu waznosci w przypadku
biletu waznego 1 dzien.

W przypadku zwrotu lub wymiany catkowicie niewykorzystanego biletu zakupionego za

posrednictwem:

a) systemu E-PODROZNIK BILETY —stosuje sie postanowienia Regulaminu serwisu oraz
internetowej sprzedazy biletdw na przewdz oséb oraz na przewdz przesytek przez

system E-PODROZNIK BILETY, dostepnego pod adresem www.e-podroznik.pl,

b) serwisu BILKOM — stosuje sie postanowienia Regulaminu sprzedazy przez BILKOM
biletbw wazinych na przejazd pociggami ,Koleje Matopolskie” sp. zo. o,

dostepnego na stronie internetowej www.bilkom.pl oraz na stronie internetowej

przewoznika www.kolejemalopolskie.com.pl,
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c) systemu sprzedazy MKA oraz aplikacji mobilnej iMKA — stosuje sie postanowienia
Regulaminu wydawania i korzystania z Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej, aplikacji
mobilnej iIMKA oraz sprzedazy biletdw przez Internet, dostepnego pod adresem

www.mka.malopolska.pl,

d) aplikacji mPay — stosuje sie postanowienia Regulaminu mobilnej sprzedazy biletéw
waznych na przejazd pociggami ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (Regulaminu mPay
- KMt), dostepnego na stronie internetowej przewoznika

www.kolejemalopolskie.com.pl oraz Regulaminu Aplikacji mPay, dostepnego na

stronie internetowej www.mpay.pl,

e) systemu KOLEO — stosuje sie postanowienia Regulaminu sprzedazy przez KOLEO
biletdw waznych na przejazd pociggami , Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (Regulaminu
KOLEO-KMLt), dostepnego na stronie internetowej przewoznika

www.kolejemalopolskie.com.pl oraz www.koleo.pl,

f) systemu SkyCash — stosuje sie postanowienia Regulaminu ustugi Bilet przez System
SkyCash w ,,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (Regulaminu SkyCash-KMt), dostepnego

na stronie internetowej przewoznika www.kolejemalopolskie.com.pl oraz

www.skycash.com.

W przypadku zwrotu biletu catkowicie niewykorzystanego (nie dotyczy wymiany biletu)
potrgca sie odstepne z zastrzezeniem odpowiednich postanowien Regulaminu
przewozu o0s6b, rzeczy izwierzat oraz obstugi i odprawy podréinych ,Koleje
Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO-KML). W przypadku rezygnacji z przejazdu na czesci drogi
od ceny posiadanego biletu potraca sie naleznos¢ za faktyczny przejazd. Od kwoty
przypadajacej do zwrotu nie potrgca sie odstepnego.

Podrézny odbywajgcy przejazd na podstawie biletu ulgowego, zobowigzany jest
posiadac¢ w pociggu odpowiedni dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu
ulgowego, o ktérym mowa w Taryfie przewozowej o0sdb, rzeczy i zwierzat , Koleje
Matopolskie” sp. z 0.0. (TP-KML), udostepnionej na stronie internetowej przewoznika

www.kolejemalopolskie.com.pl.

W przypadku, gdy podrézny posiada bilet ulgowy i nie posiada dokumentu, o ktérym
mowa w ust. 5 pkt 4 zobowigzany jest przed rozpoczeciem przejazdu:
a) w kasie biletowej dokona¢ doptaty do taryfy normalnej, jezeli podréiny sktada

oswiadczenie o posiadanym uprawnieniu,
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b) w pociggu uisci¢ naleznosci, o ktérych mowa w lit. a pod warunkiem zgtoszenia tego
faktu obstudze pociggu na zasadach okreslonych w Regulaminie przewozu oséb,
rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy podrdznych , Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.
(RPO-KML), bez pobierania optaty za wydanie biletu.

Podrozny, ktéry nie dopetni formalnosci, o ktérych mowa wyzej w trakcie kontroli
W pociggu jest traktowany jak podrézny bez waznego biletu na zasadach okreslonych
w Regulaminie przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy podréznych
»Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO-KML).

Zwrot (umorzenie) zaptaconej w pociggu (wykazanych w wezwaniu do zaptaty) optaty
taryfowej i optaty dodatkowej — po potraceniu (uiszczeniu) optaty manipulacyjnej —
moze uzyska¢ w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w Regulaminie
przewozu os6b, rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy podrdinych ,Koleje
Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO-KML).

6) Podrézny, ktéry zamierza odby¢ przejazd poza stacje wskazang na posiadanym bilecie
moze bez zadnych formalnosci odby¢ ten przejazd pod warunkiem, ze nowa stacja
przeznaczenia miesci sie w tej samej strefie cenowej i jest objeta tg oferty, co
pierwotna stacja przeznaczenia. Podrézny nie ma obowigzku zgtaszania takiego
przejazdu.

7) Podrézny, ktéry zamierza odby¢ przejazd poza stacje wskazang na posiadanym bilecie
i nowa stacja przeznaczenia znajduje sie w nowej strefie cenowej i jest objeta tg ofertg,
jest zobowigzany uiscié rdznice opfat biletéw jednorazowych wedtug oferty specjalnej
,Taryfa Gérska” — na zasadach okre$lonych w Taryfie przewozowej oséb, rzeczy
i zwierzat , Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (TP-KML).

8) Podrdzny, ktéry zamierza odby¢ przejazd poza stacje wskazang na posiadanym bilecie
i nowa stacja nie jest objeta oferty, jest zobowigzany uisci¢ rdznice optat biletéw
jednorazowych na zasadach okreslonych w Taryfie przewozowej 0oséb, rzeczy i zwierzat

,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (TP-KML).
6. Inne
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami stosuje sie odpowiednio

postanowienia:
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Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy podrdozinych
»,Koleje Matopolskie” sp. z o0.0. (RPO-KML), dostepnego na stronie internetowe;j

przewoznika www.kolejemalopolskie.com.pl,

Taryfy przewozowe] 0sob, rzeczy i zwierzat , Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (TP-KML),

dostepnej na stronie internetowej przewoznika www.kolejemalopolskie.com.pl,

Regulaminu serwisu oraz internetowej sprzedazy biletéw na przewdz oséb oraz na
przewdz przesytek przez system E-PODROZNIK BILETY, dostepnego pod adresem

www.e-podroznik.pl,

Regulaminu sprzedazy przez BILKOM biletéw waznych na przejazd pociggami , Koleje
Matopolskie” sp. z o. o., dostepnego na stronie internetowej przewoznika

www.kolejemalopolskie.com.pl,

Regulaminu wydawania i korzystania z Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej, aplikacji
mobilnej iIMKA oraz sprzedazy biletéw przez Internet, dostepnego pod adresem

www.mka.malopolska.pl,

Regulaminu mobilnej sprzedazy biletéw waznych na przejazd pociggami ,Koleje
Matopolskie” sp. z 0.0. (Regulaminu mPay — KMt), dostepnego na stronie internetowej

przewoznika www.kolejemalopolskie.com.pl oraz Regulaminu Aplikacji mPay,

dostepnego na stronie internetowej www.mpay.pl,
Regulaminu sprzedazy przez KOLEO biletéw waznych na przejazd pociggami ,Koleje
Matopolskie” sp. z 0.0. (Regulaminu KOLEO-KMt), dostepnego na stronie internetowej

przewoznika www.kolejemalopolskie.com.pl oraz www.koleo.pl,

Regulaminu ustugi Bilet przez System SkyCash w ,Koleje Matopolskie” sp. z o.o.
(Regulaminu SkyCash-KMt), dostepnego na stronie internetowej przewoznika

www.kolejemalopolskie.com.pl oraz www.skycash.com.
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do Uchwaty Zarzadu ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. nr 65/2023 z 24 marca 2023 r.

Zatacznik nr 1

Wykaz stacji znajdujgcych sie na obszarze obowigzywania oferty , Taryfa

Gorska”
Andrzejowka Milik Stréze
Barcice Mtodéw Stryszéw
Biaty Dunajec Moszczenica Matopolska Sucha Beskidzka
Biecz Mszalnica Sucha Beskidzka Zamek
Bobowa Muszyna Szaflary
Bobowa-Miasto Muszyna Zdréj Szaflary Wie$
Bogoniowice Ciezkowice Nowy Sacz Szalowa
Bystra Podhalanska Nowy Sacz Biegonice Tarnéw
Chabdéwka Nowy Sacz Jamnica Tuchéw
Chojnik Nowy Targ Wierchomla Wielka
Gorlice Osielec Wilczyska
Gorlice Glinik Piwniczna Wola tuzanska
Gorlice Zagoérzany Piwniczna -Zdréj Zakopane
Gromnik Ptawna Zembrzyce
Grybdéw Polna Zubrzyk
Jankowa Poronin Zegiestow
Jasto Powroznik Zegiestow-Zdroj
Jasto Niegtowice Przysieki Tunel
Jordandéw Ptaszkowa Koztow
Juszczyn Pyzéwka Klimontéw
Kalwalr_;aniig:z)\:‘c;owska Raba WyzZna Sedziszéw
Kamionka Wielka Rabka Zdrdj
Ktokowa Rokiciny Podhalanskie
Kojszéwka Rytro
Krynica Zdroj Siedliska k. Tuchowa
Lasek Sieniawa
Libusza Siepietnica
Lubaszowa Skawa
tomnica-Zdréj Skawa Srodkowa
towczéw Skotyszyn
towczdéwek Plesna Stary Sacz
Makéw Podhalanski Stronie
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Zatacznik nr 2

Optaty za bilety jednorazowe w jedng strone
Za

odlegtoc Cena brutto w ztotych
Km Taryfa zulga zulga zulga zulga zulga zulga zulgy
N 33% 37% 49% 51% 78% 93% 95%
0-5 4,30 2,88 2,71 2,19 2,11 0,95 0,30 0,21
6-10 4,60 3,08 2,90 2,35 2,25 1,01 0,32 0,23
11-15 5,40 3,62 3,40 2,75 2,65 1,19 0,38 0,27
16-25 6,20 4,15 3,91 3,16 3,04 1,36 0,43 0,31
26 -35 7,40 4,96 4,66 3,77 3,63 1,63 0,52 0,37
36-45 8,50 5,69 5,35 4,33 4,16 1,87 0,59 0,42
46-55 9,20 6,16 5,80 4,69 4,51 2,02 0,64 0,46
56-62 10,10 6,77 6,36 5,15 4,95 2,22 0,71 0,50
63-65 11,60 7,77 7,31 5,92 5,68 2,55 0,81 0,58
66-70 13,10 8,78 8,25 6,68 6,42 2,88 0,92 0,65
71-76 13,80 9,25 8,69 7,04 6,76 3,04 0,97 0,69
77-80 14,70 9,85 9,26 7,50 7,20 3,23 1,03 0,73
81-90 15,30 10,25 9,64 7,80 7,50 3,37 1,07 0,76
91-100 16,20 10,85 10,21 8,26 7,94 3,56 1,13 0,81
101-110 | 16,80 11,26 10,58 8,57 8,23 3,70 1,18 0,84
111-130 | 17,70 11,86 11,15 9,03 8,67 3,89 1,24 0,88
131-150 | 19,20 12,86 12,10 9,79 9,41 4,22 1,34 0,96
151-170 | 20,70 13,87 13,04 10,56 10,14 4,55 1,45 1,03

Dodatkowo obowigzuje ulga ustawowa 100%.

Strona9z11



Zatacznik nr 2

do Uchwaty Zarzadu ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. nr 65/2023 z 24 marca 2023 r.

Zatacznik nr 3

Optata za bilety jednorazowe ,tam i z powrotem”
Za

odlegtosc Cena brutto w ztotych
Km Taryfa zulga zulga zulga zulga zulga zulga zulgy
N 33% 37% 49% 51% 78% 93% 95%
0-5 8,60 5,76 5,42 4,39 4,21 1,89 0,60 0,43
6-10 9,20 6,16 5,80 4,69 4,51 2,02 0,64 0,46
11-15 10,80 7,24 6,80 5,51 5,29 2,38 0,76 0,54
16-25 12,40 8,31 7,81 6,32 6,08 2,73 0,87 0,62
26 -35 14,80 9,92 9,32 7,55 7,25 3,26 1,04 0,74
36-45 17,00 11,39 10,71 8,67 8,33 3,74 1,19 0,85
46-55 18,40 12,33 11,59 9,38 9,02 4,05 1,29 0,92
56-62 20,20 13,53 12,73 10,30 9,90 4,44 1,41 1,01
63-65 23,20 15,54 14,62 11,83 11,37 5,10 1,62 1,16
66-70 26,20 17,55 16,51 13,36 12,84 5,76 1,83 1,31
71-76 27,60 18,49 17,39 14,08 13,52 6,07 1,93 1,38
77-80 29,40 19,70 18,52 14,99 14,41 6,47 2,06 1,47
81-90 30,60 20,50 19,28 15,61 14,99 6,73 2,14 1,53
91-100 32,40 21,71 20,41 16,52 15,88 7,13 2,27 1,62
101-110 | 33,60 22,51 21,17 17,14 16,46 7,39 2,35 1,68
111-130 | 35,40 23,72 22,30 18,05 17,35 7,79 2,48 1,77
131-150 | 38,40 25,73 24,19 19,58 18,82 8,45 2,69 1,92
151-170 | 41,40 27,74 26,08 21,11 20,29 9,11 2,90 2,07

Dodatkowo obowiqzuje ulga ustawowa 100%.
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Zatacznik nr 2
do Uchwaty Zarzadu ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. nr 65/2023 z 24 marca 2023 r.

Zatacznik nr 4

Optaty za bilety miesieczne ,,tam i z powrotem”

o dlezga’ros’c' Cena brutto w ztotych
Km TaryfaN | zulgg 33% | zulga 37% | z ulga 49% | z ulga 51% | z ulga 78% | z ulga 93%
0-15 105,00 70,35 66,15 53,55 51,45 23,10 7,35
16-25 140,00 93,80 88,20 71,40 68,60 30,80 9,80
26 -35 170,00 113,90 107,10 86,70 83,30 37,40 11,90
36-45 200,00 134,00 126,00 102,00 98,00 44,00 14,00
46-55 220,00 147,40 138,60 112,20 107,80 48,40 15,40
56-62 240,00 160,80 151,20 122,40 117,60 52,80 16,80
63-65 245,00 164,15 154,35 124,95 120,05 53,90 17,15
66-70 260,00 174,20 163,80 132,60 127,40 57,20 18,20
71-76 270,00 180,90 170,10 137,70 132,30 59,40 18,90
77-120 290,00 194,30 182,70 147,90 142,10 63,80 20,30
121-130 | 300,00 | 201,00 189,00 153,00 147,00 66,00 21,00
131-150 | 305,00 | 204,35 192,15 155,55 149,45 67,10 21,35
151-170 | 310,00 | 207,70 195,30 158,10 151,90 68,20 21,70
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