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Zatacznik nr 2
do Uchwaty Zarzadu ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. nr 64/2023 z 24 marca 2023 r.

Warunki stosowania oferty specjalnej

»Taryfa Aglomeracyjna Krakow”
(obowiqzujq od 1 kwietnia 2023 r.)

1. Uprawnieni
Podréznym na przejazdy wedtug oferty wydaje sie bilety:
a) strefowe czasowe,
b) czasowe liniowe.
Bilety wg oferty wydawane sa:
a) wedtug taryfy normalnej,
b) z zastosowaniem ulg ustawowych 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95% lub 100%,

c) zzastosowaniem ulgi 30% dla osdb, ktdére ukonczyty 60 rok zycia — ,,Senior”.

2. Zakres waznosci

Bilety strefowe czasowe obowigzuja:

a) w STREFIE | + LOTNISKO, na obszarze obejmujgcym wszystkie stacje z nazwa
Krakéw,

b) w STREFIE I, na obszarze pomiedzy wszystkimi stacjami z nazwg Krakéw
(z wyjatkiem stacji Krakow Lotnisko),

c) w STREFIE Il + LOTNISKO, na obszarze ograniczonym stacjami: Krakéow Lotnisko,
Krzeszowice, Stomniki Miasto, Podteze, Wieliczka Rynek-Kopalnia, Brzeznica, Wola
Radziszowska,

d) w STREFIE Il, na obszarze ograniczonym stacjami: Krakdw Olszanica, Krzeszowice,
Stomniki Miasto, Podteze, Wieliczka Rynek-Kopalnia, Brzeznica, Wola Radziszowska.

Bilety czasowe liniowe obowigzujg na przejazdy w dowolnej relacji nie przekraczajgcej

45 km na obszarze wokoét Krakowa ograniczonym stacjami: Krakdw Olszanica, Chrzandw,

Miechdéw, Wieliczka Rynek-Kopalnia, Bochnia, Kalwaria Zebrzydowska Lanckorona,

Spytkowice.

3. Warunki stosowania
Bilety mozna nabyc¢:
a) w wyznaczonych kasach biletowych,

b) w automatach biletowych,
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Zatacznik nr 2
do Uchwaty Zarzadu ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. nr 64/2023 z 24 marca 2023 r.

za posrednictwem systemu E-PODROZNIK BILETY — na zasadach okreélonych
w Regulaminie serwisu oraz internetowe] sprzedazy biletéw na przewdz oséb oraz
na przewoz przesytek przez system E-PODROZNIK BILETY, dostepnym pod adresem

www.e-podroznik.pl,

za posrednictwem serwisu BILKOM — na zasadach okreslonych w Regulaminie
sprzedazy przez BILKOM biletéw waznych na przejazd pociggami ,Koleje
Matopolskie” sp. z o. 0., dostepnym na stronie internetowej przewoznika

www.kolejemalopolskie.com.pl

w przedsprzedazy do 30 dni naprzéd,

e)

f)

g)

h)

za posrednictwem systemu MKA oraz aplikacji mobilnej iIMKA — na zasadach
okre$lonych w Regulaminie wydawania i korzystania z Matopolskiej Karty
Aglomeracyjnej, aplikacji mobilnej iMKA oraz sprzedazy biletdw przez Internet,

dostepnym pod adresem www.mka.malopolska.pl,

u obstugi w pociggu — na zasadach okreslonych w Regulaminie przewozu osdb,
rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy podréznych ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.
(RPO-KML), dostepnym na stronie internetowej przewoznika

www.kolejemalopolskie.com.pl,

za posrednictwem aplikacji mPay — na zasadach okreslonych w Regulaminie
mobilnej sprzedazy biletéw waznych na przejazd pociggami , Koleje Matopolskie”
sp. z 0.0. (Regulaminie mPay — KMLt), dostepnym na stronie internetowe;j

przewoznika www.kolejemalopolskie.com.pl oraz Regulaminie Aplikacji mPay,

dostepnym na stronie internetowej www.mpay.pl,

za posrednictwem systemu KOLEO — na zasadach okreslonych w Regulaminie
sprzedazy przez KOLEO biletéw wainych na przejazd pociggami ,Koleje
Matopolskie” sp. z o0.0. (Regulaminie KOLEO-KMLt), dostepnym na stronie

internetowej przewoznika www.kolejemalopolskie.com.pl oraz www.koleo.pl,

za posrednictwem systemu SkyCash — na zasadach okreslonych w Regulaminie
ustugi Bilet przez System SkyCash w ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (Regulaminie
SkyCash-KMt), dostepnym na stronie internetowej przewoznika

www.kolejemalopolskie.com.pl oraz www.skycash.com.

Bilety wg oferty wydaje sie z nadrukiem ,Taryfa Aglomeracyjna Krakéw”, z wyjatkiem

biletdw zakupionych przez aplikacje iMKA.
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Bilet strefowy czasowy uprawnia do nieograniczonej liczby przejazdéw pociggami
spotki Koleje Matopolskie i pociggami REGIO spotki ,,POLREGIO” S.A. w obrebie
wybranej strefy wskazanej w ust. 2 pkt 1.
Bilet strefowy czasowy uprawnia do nieograniczonej liczby przejazdéw w wybranej
strefie i jest wazny 24 godziny:
a) od dnia i godziny wydania biletu lub wskazanej przez nabywce — w przypadku
biletdw wydanych w kasie biletowej, u obstugi w pociggu albo zakupionych
w automacie biletowym lub za posrednictwem systemu MKA, E-PODROZNIK
BILETY oraz serwisu BILKOM, systemu KOLEO i aplikacji mPay, jak réwniez systemu
SkyCash,
b) od dniai godziny zakupu biletu za posrednictwem aplikacji iMKA.
Bilet czasowy liniowy uprawnia do nieograniczonej liczby przejazdéw pociggami spotki
Koleje Matopolskie i pociggami REGIO spoétki ,,POLREGIO” S.A. w obydwie strony
w relacji, na ktéry zostat wydany i jest wazny:
a) 2 godziny na odlegtos¢ do 15 km,
b) 6 godzin na odlegtos¢ do 25 km,
c) 8 godzin na odlegtos¢ do 45 km,
— od dnia i godziny wydania biletu lub wskazanej przez nabywce — w przypadku
biletébw wydanych w kasie biletowej, u obstugi w pociggu albo zakupionych
w automacie biletowym lub za posrednictwem systemu MKA, E-PODROZNIK
BILETY oraz serwisu BILKOM, systemu KOLEQ i aplikacji mPay, jak rGwniez systemu
SkyCash,
— od dnia i godziny zakupu biletu za posrednictwem aplikacji iIMKA.
Termin waznosci wskazany jest na bilecie za pomocg nadruku. Podréz musi by¢
rozpoczeta i zakoniczona w terminie waznosci wskazanym na bilecie, z zastrzezeniem
pkt 7.
W ramach terminu waznosci biletu mozna dokonywac przerw w podrdzy — przerwy
w podrdzy nie powodujg wydtuzenia terminu waznosci biletu. Wznowienie podrdzy po
dokonaniu przerwy w podrézy musi nastgpi¢ w czasie waznosci oznaczonym na bilecie.
Jezeli nie ukoriczono podrézy w terminie waznosci biletu z powodu opéznienia pociggu
zdazajgcego do stacji przeznaczenia, podrdzny moze tym pociggiem dojechac do tej

stacji po uptywie terminu waznosci biletu.
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Zatacznik nr 2

do Uchwaty Zarzadu ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. nr 64/2023 z 24 marca 2023 r.

4. Optaty

1) Optaty za przejazd na podstawie biletéw strefowych czasowych:

. Cena brutto w ztotych
Termin
Nazwa stref waznosci f Zulgg
y Taryfa z ulga z ulga z ulga z ulga z ulga zulga z ulga 30%
biletu N 33% 37% 49% 51% 78% 93% 95% _0
,Senior
Strefal +
. 50,00 | 33,50 31,50 25,50 24,50 11,00 3,50 2,50 35,00
Lotnisko
Strefa | . 22,00 14,74 13,86 11,22 10,78 4,84 1,54 1,10 15,40
24 godziny
Strefa Il +
. 57,00 38,19 35,91 29,07 27,93 12,54 3,99 2,85 39,90
Lotnisko
Strefa Il 29,00 | 19,43 | 18,27 | 14,79 | 14,21 | 6,38 2,03 1,45 | 20,30
Dodatkowo obowigzuje ulga ustawowa 100%
2) optaty za przejazd na podstawie biletéw czasowych liniowych:
Wainos¢ Cena brutto w ztotych
(godz] Odlegtos¢ | Taryfa | zulgg | zulgg | zulga | zulgg | zulgg | zulgg | zulgg | Zulgy 30%
godz.
[km] N 33% 37% 49% 51% 78% 93% 95% »Senior”
2 do 15 7,00 4,69 4,41 3,57 3,43 1,54 0,49 0,35 4,90
6 do 25 11,00 7,37 6,93 5,61 5,39 2,42 0,77 0,55 7,70
8 do 45 14,00 9,38 8,82 7,14 6,86 3,08 0,98 0,70 9,80

Dodatkowo obowigzuje ulga ustawowa 100%

5. Zmiana umowy przewozu

1) Zmiana umowy przewozu w zakresie terminu wyjazdu:

a) w przypadku biletéw zakupionych w kasie biletowe] lub automatach biletowych:

— przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu — mozliwa jest w dowolnej kasie

biletowej prowadzacej sprzedaz biletéw wg oferty,

— po rozpoczeciu terminu waznosci biletu (pod warunkiem nie rozpoczecia

przejazdu na podstawie tego biletu) — mozliwa jest nie pdzniej niz przed uptywem

30 minut oznaczonej na bilecie strefy czasowej, w kasie biletowej wytgcznie na

stacji nabycia biletu (kasa biletowa dokonuje wymiany biletu),
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b) w pociggu mozliwa jest wylgcznie na termin wczesniejszy, pod warunkiem
zgtoszenia sie podréinego do obstugi pociggu na zasadach okreslonych
w Regulaminie przewozu (RPO-KMt) — w celu uzyskania odpowiedniego
poswiadczenia o zmianie terminu wyjazdu.

Zmiana umowy przewozu w zakresie zmiany stacji przeznaczenia:

a) w przypadku biletéw strefowych czasowych, zmiana stacji przeznaczenia
znajdujacej sie w innej strefie, mozliwa jest pod warunkiem:

— nabycia nowego biletu na wtasciwg strefe (posiadany bilet podlega wymianie pod
warunkiem, ze posiadany bilet jest catkowicie niewykorzystany lub

— nabycia biletu jednorazowego od stacji granicznej strefy do nowej stacji
przeznaczenia,

b) w przypadku biletéw czasowych liniowych:

— nabycia nowego biletu na nowy odcinek przejazdu lub

—nabycia dopfaty stanowigcej rdznice optfat obliczong z zastosowaniem
najkorzystniejszej oferty dla podréznego na odcinek od stacji pierwotnej wyjazdu
do nowej stacji przeznaczenia.

Zmiana umowy przewozu w zakresie czasu waznosci w odniesieniu do biletéw

czasowych liniowych, niepowodujgca zmiany stacji przeznaczenia, tj. zmiana czasu

waznosci czasowego liniowego 2-godz. na 6 lub 8-godzinny albo 6-godz. na 8-godzinny
wymaga nabycia doptaty stanowigcej réznice optat pomiedzy ofertami,

z zastrzezeniem, ze nowy czas waznosci biletu liczony jest od pierwotnej godziny

waznosci biletu podstawowego (tj. biletu do ktérego dokonywana jest doptata).

Zwrot lub wymiana catkowicie niewykorzystanego biletu strefowego lub czasowego na

przejazd zakupionego w kasie biletowej lub automacie biletowym moze nastgpic:

a) przed rozpoczeciem oznaczonej na nim strefy czasowej w dowolnym punkcie
odprawy prowadzgcym sprzedaz danego rodzaju biletéw,

b) po rozpoczeciu oznaczonej na nim strefy czasowej wytgcznie na stacji (przystanku)
wyjazdu lub w stacji nabycia biletu, jednak nie pdzniej niz przed uptywem 30 minut
oznaczonej na bilecie strefy czasowe;j.

W przypadku zwrotu lub wymiany catkowicie niewykorzystanego biletu zakupionego za

posrednictwem:
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systemu E-PODROZNIK BILETY — stosuje sie postanowienia Regulaminu serwisu oraz
internetowej sprzedazy biletdw na przewdz oséb oraz na przewdz przesytek przez

system E-PODROZNIK BILETY, dostepnego pod adresem www.e-podroznik.pl,

serwisu BILKOM — stosuje sie postanowienia Regulaminu sprzedazy przez BILKOM
biletbw wazinych na przejazd pociggami ,Koleje Matopolskie” sp. zo. o,

dostepnego na stronie internetowe] przewoznika www.kolejemalopolskie.com.pl,

systemu sprzedazy MKA oraz aplikacji mobilnej iMKA — stosuje sie postanowienia
Regulaminu wydawania i korzystania z Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej, aplikacji
mobilnej iIMKA oraz sprzedazy biletdw przez Internet, dostepnego pod adresem

www.mka.malopolska.pl,

aplikacji mPay — stosuje sie postanowienia Regulaminu mobilnej sprzedazy biletow
waznych na przejazd pociggami ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (Regulaminu mPay
- KML), dostepnego na stronie internetowej przewoznika

www.kolejemalopolskie.com.pl oraz Regulaminu Aplikacji mPay, dostepnego na

stronie internetowej www.mpay.pl,

systemu KOLEO — stosuje sie postanowienia Regulaminu sprzedazy przez KOLEO
biletéw waznych na przejazd pociggami ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (Regulaminu
KOLEO-KMLt), dostepnego na stronie internetowe;j przewoznika

www.kolejemalopolskie.com.pl oraz www.koleo.pl,

systemu SkyCash — stosuje sie postanowienia Regulaminu ustugi Bilet przez System
SkyCash w ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (Regulaminu SkyCash-KMt), dostepnego

na stronie internetowej przewozinika www.kolejemalopolskie.com.pl oraz

www.skycash.com.

W przypadku zwrotu biletu catkowicie niewykorzystanego (nie dotyczy wymiany biletu)

potraca sie odstepne, z zastrzezeniem odpowiednich postanowien Regulaminu

przewozu o0s6b, rzeczy izwierzat oraz obstugi i odprawy podrdinych ,Koleje

Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO-KML). W przypadku rezygnacji z przejazdu na czesci drogi

od ceny posiadanego biletu potrgca sie nalezno$é za faktyczny przejazd, od kwoty

przypadajacej do zwrotu nie potragca sie odstepnego.

Podrdézny, ktéry zamierza odby¢ przejazd poza stacje wskazang na posiadanym bilecie

moze bez zadnych formalnosci odby¢ ten przejazd pod warunkiem, ze nowa stacja
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przeznaczenia miesci sie w tej samej strefie cenowej co pierwotna stacja przeznaczenia.

Podrézny nie ma obowigzku zgtaszania takiego przejazdu.

6. Inne

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami stosuje sie odpowiednio

postanowienia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Regulaminu przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy podrdznych
,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO-KMLt), dostepnego na stronie internetowe;j

przewoznika www.kolejemalopolskie.com.pl,

Taryfy przewozowej 0sdb, rzeczy i zwierzat ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (TP-KML),

dostepnej na stronie internetowej przewoznika www.kolejemalopolskie.com.pl,

Regulaminu serwisu oraz internetowej sprzedazy biletdw na przewdz oséb oraz na
przewdz przesytek przez system E-PODROZNIK BILETY, zamieszczonego na stronie

internetowej www.e-podroznik.pl,

Regulaminu sprzedazy przez BILKOM biletéw waznych na przejazd pociggami , Koleje
Matopolskie” sp. z o. o., dostepnego na stronie internetowej przewoznika

www.kolejemalopolskie.com.pl,

Regulaminu wydawania i korzystania z Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej, aplikacji
mobilnej iIMKA oraz sprzedazy biletéw przez Internet, dostepnego pod adresem

www.mka.malopolska.pl,

Regulaminu mobilnej sprzedazy biletdw waznych na przejazd pociggami ,Koleje
Matopolskie” sp. z 0.0. (Regulaminu mPay — KMt ), dostepnego na stronie internetowej

przewoznika www.kolejemalopolskie.com.pl oraz Regulaminu Aplikacji mPay,

dostepnego na stronie internetowej www.mpay.pl,
Regulaminu sprzedazy przez KOLEO biletdw waznych na przejazd pociggami ,Koleje
Matopolskie” sp. z 0.0. (Regulaminu KOLEO-KMt), dostepnego na stronie internetowej

przewoznika www.kolejemalopolskie.com.pl oraz www.koleo.pl,

Regulaminu ustugi Bilet przez System SkyCash w ,Koleje Matopolskie” sp. z o.o.
(Regulaminu SkyCash-KMLt), dostepnego na stronie internetowej przewoznika

www.kolejemalopolskie.com.pl oraz www.skycash.com.
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