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(Akty ustawodawcze)

ROZPORZADZENIA

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2021/782
z dnia 29 kwietnia 2021 r.
dotyczgce praw i obowigzkéw pasazer6w w ruchu kolejowym
(wersja przeksztatcona)

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE],

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 91 ust. 1,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (1),

po konsultacji z Komitetem Regiondw,

stanowigc zgodnie ze zwyklg procedurg ustawodawczg (?),

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1) W rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego iRady (}) nalezy wprowadzi¢ szereg zmian
w celu zwigkszenia ochrony pasazeréw oraz zachecenia ich do korzystania w wigkszym stopniu z podrézy koleja,
przy jednoczesnym nalezytym uwzglednieniu art. 11, 12 i 14 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE).
Majac na uwadze te zmiany, a takze w celu zapewnienia jasnosci, rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 powinno
zosta¢ przeksztatcone.

() Dz.U. C 197 z 8.6.2018, s. 66.

(%) Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 15 listopada 2018 r. (Dz.U.C 363 z28.10.2020, s.296) oraz stanowisko Rady
w pierwszym czytaniu z dnia 25 stycznia 2021 r. (Dz.U.C 68 z26.2.2021, s.1). Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia
29 kwietnia 2021 r. (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urzedowym).

(}) Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkéw
pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz.U. L 315 z 3.12.2007, s. 14).
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W ramach wspodlnej polityki transportowej istotne jest zapewnienie ochrony praw pasazeréw w ruchu kolejowym
oraz poprawa jakosci i efektywnosci kolejowych ustug pasazerskich, aby poméc w zwigkszaniu udzialu transportu
kolejowego w stosunku do innych rodzajéw transportu.

Pomimo dokonania znacznych postepéw w zakresie ochrony konsumentéw w Unii konieczna jest dalsza poprawa
ochrony praw pasazeréw w ruchu kolejowym.

W szczegblnosci, z uwagi na to, ze pasazer w ruchu kolejowym jest stabszg strong umowy przewozu, prawa
pasazera w ruchu kolejowym powinny podlega¢ ochronie.

Przyznanie tych samych praw pasazerom w ruchu kolejowym korzystajacym z polaczenn miedzynarodowych oraz
krajowych ma na celu zwigkszenie poziomu ochrony konsumentéw w Unii, zapewnienie réwnych warunkéw
dzialania przedsi¢biorstwom kolejowym oraz zagwarantowanie pasazerom jednolitego poziomu praw. Pasazerowie
powinni otrzymywa¢ mozliwie najbardziej precyzyjne informacje dotyczace przystugujacych im praw. Niektore
nowoczesne formaty biletow nie pozwalaja na fizyczne wydrukowanie na nich informacji, dlatego powinna istnie¢
mozliwo§¢ dostarczenia w inny sposéb informacji wymaganych na mocy niniejszego rozporzadzenia.

Ustugi kolejowe oferowane wylacznie na uzytek historyczny lub turystyczny zazwyczaj nie stuzag zaspokajaniu
zwyklych potrzeb transportowych. Takie ustugi sa zwykle odizolowane od reszty unijnego systemu kolei oraz -
wykorzystuja technologie, ktéra moze ograniczaé ich dostepnosé. Z wyjatkiem niektorych przepiséw, ktére
powinny mie¢ zastosowanie do wszystkich kolejowych ustug pasazerskich w calej Unii, panstwa czlonkowskie
powinny mie¢ mozliwo$¢ przyznawania zwolnienl ze stosowania przepiséw niniejszego rozporzadzenia w odnie-
sieniu do ustug kolejowych oferowanych wylacznie na uzytek historyczny lub turystyczny.

Miejskie, podmiejskie iregionalne kolejowe ustugi pasazerskie majg inny charakter niz dalekobiezne kolejowe
ustugi pasazerskie. Panstwom czlonkowskim nalezy zatem da¢ mozliwo$¢ zwolnienia takich ustug ze stosowania
niektérych przepiséw niniejszego rozporzadzenia dotyczacego praw pasazeréw. Takie zwolnienia nie powinny
jednak mie¢ zastosowania do przepisow podstawowych, w szczegdlnosci do tych przepisow, ktére odnosza si¢
do niedyskryminujacych warunkéw uméw przewozu, do prawa do nabycia biletéw kolejowych bez nadmiernych
trudnosci, do odpowiedzialnosci przedsigbiorstw kolejowych za pasazeréw iich bagaz, do wymogu posiadania
przez przedsi¢biorstwa kolejowe odpowiedniego ubezpieczenia oraz do wymogu zobowigzujacego je do podejmo-
wania odpowiednich $rodkéw w celu zapewnienia pasazerom bezpieczefistwa osobistego na stacjach kolejowych
i w pociagach. Ustugi regionalne sa bardziej zintegrowane z reszta unijnego systemu kolei, a odno$ne podréze sa
dluzsze. W przypadku regionalnych kolejowych ustug pasazerskich nalezy zatem jeszcze bardziej ograniczy¢ zakres
mozliwych zwolnied. W odniesieniu do regionalnych kolejowych ustug pasazerskich, zwolnienia z przepiséw
niniejszego rozporzadzenia, ktére ulatwiajg korzystanie z ustug kolejowych przez osoby z niepelnosprawnoscia
lub osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sig, powinny zostaé catkowicie wycofane, a zwolnienia nie
powinny mie¢ zastosowania w odniesieniu do przepiséw niniejszego rozporzadzenia, ktére promujg korzystanie
z rowerdw. Ponadto mozliwo$¢ zwolnienia ustug regionalnych z niektérych obowiazkéw odnoszacych si¢ do za-
pewniania wsp6lnych biletéw i zmiany trasy powinna by¢ ograniczona w czasie.

Celem niniejszego rozporzadzenia jest poprawa kolejowych ustug pasazerskich w Unii. Dlatego tez pafistwa czlon-
kowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ przyznawania zwolnien w odniesieniu do ustug w regionach, w ktérych istotna
cz¢§¢ polaczenia wykonywana jest poza Unig.

Ponadto, aby wumozliwi¢ sprawne przejscie od ram ustanowionych na podstawie rozporzadzenia
(WE) nr 13712007 do ram ustanowionych na podstawie niniejszego rozporzadzenia, nalezy stopniowo wyco-
fywaé weczesniejsze zwolnienia krajowe w celu zapewnienia niezbednej pewnos$ci prawa ijego cigglosci. Pafistwa
czlonkowskie, w ktérych obecnie stosuje si¢ zwolnienia na podstawie art.2 ust.4 rozporzadzenia
(WE) nr 1371/2007, powinny mie¢ mozliwo$¢ zwolnienia z przepiséw niniejszego rozporzadzenia wylacznie
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tych krajowych kolejowych ustug pasazerskich, ktore wymagaja znaczacego dostosowania, lecz w kazdym przy-
padku tylko na ograniczony okres. Pafistwa czlonkowskie powinny réwniez mie¢ mozliwo$¢, w okresie przej-
$ciowym, przyznawania zwolnienia z obowigzku przekazywania informacji o ruchu pociaggéw i podrézy miedzy
operatorami, ale jedynie w przypadku, gdy nie jest technicznie wykonalne, aby zarzadca infrastruktury przekazywat
dane wczasie rzeczywistym jakiemukolwiek przedsi¢biorstwu kolejowemu, przedsigbiorstwu prowadzacemu
sprzedaz biletéw, organizatorowi turystyki lub zarzadcy stacji. Oceng wykonalnosci technicznej nalezy przeprowa-
dza¢ co najmniej raz na dwa lata.

(10)  Panstwa czlonkowskie powinny informowaé Komisje, gdy zwalniaja kolejowe uslugi pasazerskie ze stosowania
okreslonych przepisow niniejszego rozporzadzenia. Przekazujac te informacje, panstwa czlonkowskie powinny
wyjaéni¢ powody przyznania takich zwolniefi oraz $rodki podjete lub planowane w celu wypelnienia obowiazkéw
wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia po wygasnigciu danych zwolnien.

(11) W przypadku gdy za jedng stacje odpowiada wielu zarzadcow stacji, panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozli-
wo§¢ wyznaczenia organu, na ktérym spoczywaja obowiazki, o ktérych mowa w niniejszym rozporzadzeniu.

(12) Dostep do informacji o podrézy wczasie rzeczywistym, wtym do informacji dotyczacych taryf, sprawia, ze
podréze koleja staja si¢ bardziej dostgpne dla nowych klientéw oraz zapewnia im szerszy zakres mozliwosci
podrézy iwigkszy wybér taryf. Przedsi¢biorstwa kolejowe powinny zapewni¢ innym przedsigbiorstwom kolejo-
wym, przedsi¢biorstwom prowadzacym sprzedaz biletéw i organizatorom turystyki, ktorzy sprzedaja ich ustugi,
dostep do takich informacji o podrézy oraz da¢ im mozliwos¢ dokonywania ianulowania rezerwacji w celu
ulatwienia podrézy koleja. Zarzadcy infrastruktury powinni przekazywaé przedsigbiorstwom kolejowym
izarzadcom stacji, atakze przedsigbiorstwom prowadzacym sprzedaz biletéw iorganizatorom turystyki dane
w czasie rzeczywistym dotyczace przyjazdéw i odjazdéw pociagéw w celu ulatwienia podrézy koleja.

(13)  Bardziej szczegbtowe wymogi dotyczace przekazywania informacji o podrézy okreslone sa w technicznych specy-
fikacjach interoperacyjnosci, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 454/2011 (.

(14)  Wzmocnienie praw pasazeréw w ruchu kolejowym powinno opierac si¢ na istniejacych przepisach prawa miedzy-
narodowego zawartych w zalgczniku A — Przepisy ujednolicone o umowie miedzynarodowego przewozu os6b
i bagazu kolejami (CIV) — do Konwencji o mi¢dzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) z dnia 9 maja 1980 r.,
ze zmianami zawartymi w Protokole wprowadzajagcym zmiany do Konwencji o migdzynarodowym przewozie kole-
jami z dnia 3 czerwca 1999 r. (zwanym dalej ,Protokolem z 1999 r."). Pozadane jest jednak rozszerzenie zakresu
stosowania niniejszego rozporzadzenia, aby zapewni¢ ochrong nie tylko pasazerom w mig¢dzynarodowym ruchu
kolejowym, ale takze pasazerom w krajowym ruchu kolejowym. W dniu 23 lutego 2013 r. Unia przystapila do CO-
TIF.

(15)  Panstwa czlonkowskie powinny zakaza¢ dyskryminacji ze wzgledu na obywatelstwo pasazera lub miejsce prowa-
dzenia dzialalno$ci w Unii przedsi¢biorstwa kolejowego, przedsigbiorstwa prowadzgcego sprzedaz biletéw lub
organizatora turystyki. Nie nalezy jednak zakazywac stosowania taryf socjalnych i zachgcania do szerszego korzys-
tania z transportu publicznego, pod warunkiem ze $rodki takie sa proporcjonalne i nie sg uzaleznione od obywa-
telstwa danego pasazera. Przedsigbiorstwa kolejowe, przedsigbiorstwa prowadzace sprzedaz biletow i organizatorzy
turystyki moga swobodnie okreslaé swoje praktyki handlowe, w tym korzystanie ze specjalnych ofert i promo-
wania okre$lonych kanalow sprzedazy. W Swietle rozwoju internetowych platform prowadzacych sprzedaz biletow
na przewéz oséb panstwa cztonkowskie powinny zwracal szczegdlng uwage na zapewnienie, aby nie dochodzito
do dyskryminacji w trakcie uzyskiwania dostepu do internetowych interfejséw lub przy zakupie biletéw. Ponadto
niezaleznie od sposobu zakupu okre$lonego rodzaju biletu poziom ochrony pasazera powinien by¢ taki sam.

(16)  Rosngca popularno$¢ podrézy rowerem w calej Unii ma konsekwencje dla ogélnej mobilnosci i turystyki. Wzrost
wykorzystania zaréwno kolei, jak iroweru wramach podzialu galeziowego zmniejsza wplyw transportu na
Srodowisko. Dlatego tez przedsigbiorstwa kolejowe powinny w mozliwie najwigkszym stopniu ulatwiaé laczone
podrdze kolejg i rowerem. W szczeg6lnosci, nabywajac nowy tabor lub dokonujac znacznej modernizacji istnie-
jacego taboru, powinny one zapewni¢ odpowiednia liczb¢ miejsc na rowery, chyba ze nabycie lub modernizacja
dotyczy wagonéw restauracyjnych, wagonéw sypialnych lub wagonéw z miejscami do lezenia. Aby unikna¢ nega-
tywnego wplywu na poziom bezpieczefistwa istniejacego taboru, obowigzek ten powinien mieé zastosowanie
wylacznie w przypadku znacznej modernizacji wymagajacej nowego zezwolenia na wprowadzenie pojazdu do ob-
rotu.

() Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 454/2011 z dnia 5 maja 2011 r. w sprawie technicznej specyfikacji interoperacyjnoéci odnoszacej sie
do podsystemu ,Aplikacje telematyczne dla przewozéw pasazerskich” transeuropejskiego systemu kolei (Dz.U.L 123 z 12.5.2011,
s. 11).
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(17) Nalezy okresli¢ odpowiednig liczb¢ miejsc na rowery dla skladu pociagu, bioragc pod uwage zestawienie skladu
pociagu, rodzaj ustugi oraz popyt na przewéz roweréw. Przedsi¢biorstwa kolejowe powinny mie¢ mozliwosé
ustanowienia planéw okreslajacych konkretne liczby miejsc na rowery dla ich ustug, po przeprowadzeniu konsul-
tacji publicznych. W przypadku gdy przedsigbiorstwa kolejowe zdecyduja si¢ nie ustanawial plandw, nalezy
stosowal liczbe ustawows. Liczba ustawowa powinna réwniez stuzy¢ jako wskazéwka dla przedsigbiorstw kole-
jowych przy ustalaniu przez nie swoich plandw. Liczba nizsza niz liczba ustawowa powinna zosta¢ uznana za
odpowiednig jedynie w przypadku, gdy jest to uzasadnione szczegblnymi okoliczno$ciami, takimi jak $wiadczenie
ustug kolejowych w okresie zimowym, gdy wyraZznie nie ma popytu na przewdz roweréw lub popyt ten jest niski.
Ponadto w niektorych panstwach czlonkowskich popyt na przew6z rowerdw jest szczeg6lnie wysoki w odniesieniu
do niektérych rodzajow ustlug. W zwigzku z tym panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ okreslenia
minimalnej odpowiedniej liczby miejsc na rowery dla niektérych rodzajow ustug. Liczby te powinny mie¢ pierw-
szefistwo przed konkretnymi liczbami wskazanymi w planach przedsi¢biorstw kolejowych. Nie powinno to utrud-
nia¢ swobodnego przeplywu taboru kolejowego w Unii. Pasazeréw nalezy informowaé o miejscach dostgpnych
dla rowerdéw.

(18)  Prawa i obowigzki dotyczace przewozu roweréw w pociagach powinny mie¢ zastosowanie do roweréw, z ktérych
mozna latwo korzysta¢ przed podréza koleja ipo tej podrézy. Przewdz rowerdw w opakowaniach itorbach,
stosownie do przypadku, objety jest przepisami niniejszego rozporzadzenia dotyczacymi bagazu.

(19) Prawa pasazeréw wruchu kolejowym obejmuja otrzymywanie informacji dotyczacych uslugi zaréwno przed
podréza, jak iw jej trakcie. Przedsi¢biorstwa kolejowe, przedsigbiorstwa prowadzace sprzedaz biletéw i organiza-
torzy turystyki powinni z wyprzedzeniem przed podréza przekazywaé ogdlne informacje dotyczace ustugi kole-
jowej. Informacje te nalezy przekazywal w formatach dostgpnych dla oséb z niepelnosprawnoscia lub oséb
o0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢. Przedsigbiorstwa kolejowe oraz, gdy jest to mozliwe, przedsigbiorstwa
prowadzace sprzedaz biletéw i organizatorzy turystyki powinni w trakcie podrézy przekazywaé pasazerowi dalsze
informacje wymagane na mocy niniejszego rozporzadzenia. W przypadku gdy zarzadca stacji dysponuje takimi
informacjami, powinien réwniez przekazaé te informacje pasazerom.

(20)  Wielko$¢ przedsigbiorstw prowadzacych sprzedaz biletéw jest znacznie zréznicowana: od mikroprzedsigbiorstw
do duzych przedsigbiorstw, przy czym niektére z przedsigbiorstw prowadzacych sprzedaz biletéw oferujg swoje
ustugi tylko poza internetem lub tylko przez internet. Obowiazek zapewnienia pasazerom informacji o podrozy
powinien by¢ zatem wspotmierny do réznych wielkosci, a w rezultacie réznych mozliwosci przedsigbiorstw
prowadzacych sprzedaz biletow.

(21)  Niniejsze rozporzadzenie nie powinno uniemozliwia¢ przedsigbiorstwom kolejowym, organizatorom turystyki ani
przedsigbiorstwom prowadzacym sprzedaz biletow oferowania pasazerom warunkéw korzystniejszych niz warunki
okreslone w niniejszym rozporzadzeniu. Niniejsze rozporzadzenie nie powinno jednak prowadzi¢ do tego, ze
przedsigbiorstwo kolejowe jest zwigzane korzystniejszymi warunkami umownymi oferowanymi przez organizatora
turystyki lub przedsi¢biorstwo prowadzace sprzedaz biletéw, chyba Ze porozumienie migdzy przedsigbiorstwem
kolejowym a organizatorem turystyki lub przedsi¢biorstwem prowadzacym sprzedaz biletéw przewiduje inaczej.

(22)  Wspdlne bilety umozliwiaja pasazerom plynne podréze iw zwiazku ztym nalezy podja¢ wszelkie rozsadne
starania, aby oferowa¢ takie bilety na dalekobiezne, miejskie, podmiejskie i regionalne kolejowe uslugi pasazerskie,
miedzynarodowe czy krajowe, w tym na kolejowe ustugi pasazerskie objete zwolnieniem na podstawie niniejszego
rozporzadzenia. W celu obliczania calkowitego opdznienia, za ktére przystuguje odszkodowanie, powinno by¢
mozliwe wylaczenie okreséw opdzniei w trakcie czgsci podrézy odnoszacych si¢ do ustug kolejowych objetych
zwolnieniem na podstawie niniejszego rozporzadzenia.

(23) W odniesieniu do ustug $wiadczonych przez to samo przedsigbiorstwo kolejowe transfer pasazeréw wruchu
kolejowym z jednej ustugi na druga powinien by¢ utatwiony dzigki wprowadzeniu obowigzku zapewniania wspdl-
nych biletéw, poniewaz nie sa potrzebne zadne umowy handlowe miedzy przedsigbiorstwami kolejowymi.
Wymoég zapewniania wspélnych biletéw powinien mieé¢ réwniez zastosowanie do ustug $wiadczonych przez
przedsi¢biorstwa kolejowe nalezace do tego samego wiasciciela lub bedace wcalosci jednostkami zaleznymi
jednego z przedsigbiorstw kolejowych $wiadczacych ustugi kolejowe w ramach danej podrézy. Przedsigbiorstwo
kolejowe powinno mie¢ mozliwo$¢ okreslenia na wspélnym bilecie czasu odjazdu pociagu w ramach kazdej ustugi
kolejowej, w tym uslug regionalnych, na ktéra dany wspdlny bilet jest wazny.
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(24)  Pasazerowie powinni by¢ wyraznie informowani o tym, czy bilety sprzedawane przez przedsi¢biorstwo kolejowe
w ramach jednej transakcji handlowej stanowig wspélny bilet. W przypadku gdy pasazerowie nie s3 prawidlowo
informowani, przedsigbiorstwo kolejowe powinno ponosi¢ odpowiedzialno$¢, tak jakby te bilety stanowily
wspolny bilet.

(25) Nalezy promowac oferte wspolnych biletow. Prawidlowe informacje dotyczace ustugi kolejowej sa jednak
niezbedne réwniez wtedy, gdy pasazerowie kupuja bilety od przedsi¢biorstwa prowadzacego sprzedaz biletow
lub organizatora turystyki. W przypadku gdy przedsi¢biorstwa prowadzace sprzedaz biletéw lub organizatorzy
turystyki sprzedaja oddzielne bilety jako pakiet, powinni oni wyraznie poinformowaé pasazera, ze bilety te nie
oferujg takiego samego poziomu ochrony co wspoélne bilety ize bilety te nie zostaly wystawione jako wspdlne
bilety przez przedsigbiorstwo kolejowe lub przedsigbiorstwa kolejowe Swiadczace ustuge. W przypadku gdy przed-
sigbiorstwa prowadzace sprzedaz biletéw lub organizatorzy turystyki nie spetnig tego wymogu, zakres ich odpo-
wiedzialno$ci powinien wykraczaé poza zwrot kosztow biletow.

(26)  Gdy przedsicbiorstwa kolejowe oferuja wspélne bilety, wazne jest, aby uwzglednialy realistyczne i majace zasto-
sowanie minimalne czasy polaczenia w momencie pierwotnej rezerwacji, a takze wszelkie istotne czynniki, takie
jak wielkos¢ i lokalizacja odpowiednich stacji i perondw.

(27) W $wietle Konwencji ONZ o prawach oséb niepelnosprawnych oraz wcelu zapewnienia osobom z niepelnos-
prawnoscig i osobom o ograniczonej mozliwoici poruszania si¢ mozliwosci podrézy koleja poréwnywalnych
do tych, jakimi dysponuja inni obywatele, nalezy ustanowi¢ przepisy zakazujgce dyskryminacji oraz dotyczace
udzielania takim osobom pomocy podczas ich podrézy. Osoby z niepelnosprawnoscig i osoby o ograniczonej
mozliwosci poruszania si¢ majg takie same prawa do swobodnego przemieszczania si¢ iniedyskryminacji jak
wszyscy inni obywatele. Nalezy miedzy innymi zwrdci¢ szczeg6lng uwage na przekazywanie osobom z niepetnos-
prawnoscig i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ informacji dotyczacych dostepnosci ustug kolejo-
wych, warunkéw dostepu do taboru kolejowego oraz udogodniefi w pociagach. W celu mozliwie najlepszego
przekazywania informacji o opdznieniach pasazerom dotknigtym niepelnosprawnoscia sensoryczng powinno sie
korzysta¢ z systeméw informacji wizualnej iglosowej, stosownie do potrzeb. Osoby z niepelnosprawnoscia
powinny mie¢ mozliwo$¢ zakupu biletu w pociggu bez dodatkowych oplat, w przypadku gdy nie ma zadnego
dostepnego sposobu zakupu biletu przed wejsciem do pociagu. Powinna jednak istnie¢ mozliwo$¢ ograniczenia
tego prawa w okoliczno$ciach zwigzanych z bezpieczenstwem lub obowiazkowa rezerwacja miejsca w pociagu.
Personel powinien by¢ nalezycie przeszkolony, aby byt w stanie odpowiedzie¢ na potrzeby oséb z niepelnospraw-
noscia i osob o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢, w szczegdlnosci przy udzielaniu pomocy. W celu zapew-
nienia réwnych warunkéw podrézowania powinno si¢ zapewni¢ pomoc takim osobom na stacjach i w pociagu
lub, w przypadku braku wyszkolonego personelu towarzyszacego w pociagu ina stacji, nalezy podjaé wszelkie
rozsgdne starania w celu umozliwienia tym osobom podrézowania koleja.

(28)  Przedsi¢biorstwa kolejowe izarzadcy stacji powinni aktywnie wspolpracowal z organizacjami reprezentujacymi
osoby z niepelnosprawnoscig w celu poprawy jakosci dostepu do ustug przewozowych.

(29)  Aby ulatwi¢ dostep do kolejowych ustug pasazerskich osobom z niepelnosprawnoscia i osobom o ograniczonej
mozliwosci poruszania sig, panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ wymagania od przedsigbiorstw kole-
jowych izarzadcéw stacji ustanowienia krajowych pojedynczych punktéw kontaktowych wcelu koordynacji
informagji i pomocy.

(30) W celu zapewnienia, aby osobom z niepelnosprawnoscia i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢
udzielona zostala pomoc, ze wzgledéw praktycznych niezbedne jest uprzednie powiadomienie o potrzebie pomocy
przedsi¢biorstwa kolejowego, zarzadcy stacji, przedsigbiorstwa prowadzacego sprzedaz biletéw lub organizatora
turystyki. Niniejsze rozporzadzenie ustanawia wsp6lny maksymalny okres dla takich uprzednich powiadomien,
dobrowolne rozwigzania przewidujace krotsze okresy maja jednak znaczenie w przypadku gdy poprawiaja mobil-
no$¢ oséb z niepelnosprawnoscia i 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢. W celu zagwarantowania jak
najszerszego rozpowszechniania informacji o takich skréconych okresach wazne jest, aby Komisja uwzglednita
w swoim sprawozdaniu dotyczacym wykonania iskutkéw niniejszego rozporzadzenia informacje dotyczace
rozwoju rozwigzai odnoszacych si¢ do skréconego okresu uprzednich powiadomien izwigzanego ztym
rozpowszechniania informacji.
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(31)  Przedsicbiorstwa kolejowe i zarzadcy stacji powinni uwzglednial potrzeby oséb z niepelnosprawnoscia i oséb
o0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ poprzez zapewnienie zgodnosci z dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2019/882 (%) i rozporzadzeniem Komisji (UE) nr 1300/2014 (°). W przypadku gdy niniejsze rozporza-
dzenie odsyla do przepiséw dyrektywy (UE) 2019/882, przepisy te powinny by¢ stosowane przez panstwa czlon-
kowskie od dnia 28 czerwca 2025 r. oraz zgodnie ze Srodkami przejsciowymi okreslonymi w art. 32 tej dyrek-
tywy. W odniesieniu do kolejowych uslug pasazerskich zakres stosowania tych przepisow okreslony jest w art. 2
ust. 2 lit. ) tej dyrektywy.

(32)  Niektore zwierzeta sa przeszkolone, aby pomagaé osobom z niepelnosprawnoscia w celu umozliwienia im nieza-
leznej mobilnosci Z mysla o takiej mobilnosci istotne jest, aby zwierzeta te mogly by¢ zabierane do pociagu.
Niniejsze rozporzadzenie ustanawia wspdlne prawa i obowiazki w odniesieniu do pséw towarzyszacych. Pafstwa
czlonkowskie powinny jednak mie¢ mozliwo$¢ prowadzenia testow z wykorzystaniem innych zwierzat towarzy-
szacych ulatwiajacych mobilnos¢ oraz zezwalania na zabieranie ich do pociagu w ramach swoich krajowych ustug
kolejowych. Wazne jest, aby Komisja monitorowata rozwdj sytuacji w odniesieniu do tej kwestii z my$la o przysz-
tych pracach dotyczacych zwierzgt towarzyszacych ulatwiajagcych mobilnosé.

(33)  Pozadane jest, aby niniejsze rozporzadzenie ustanowilo system odszkodowan dla pasazeréw w przypadku opdz-
nien, w tym w przypadku gdy opéznienie spowodowane jest odwolaniem lub utratg polaczenia. W przypadku
op6znienia kolejowej ustugi pasazerskiej przedsigbiorstwa kolejowe powinny wyplacaé pasazerom odszkodowanie
stanowigce okreslony procent ceny biletu.

(34)  Przedsi¢biorstwa kolejowe powinny by¢ zobowiazane do ubezpieczenia si¢ — lub posiadania odpowiednich
gwarancji — od odpowiedzialnoci wobec pasazeréw w ruchu kolejowym w razie wypadku.

(35)  Wzmocnione prawa do odszkodowania i pomocy w przypadku opdznienia, utraty polaczenia lub odwolania ustugi
powinny wplyna¢ stymulujaco na rynek pasazerskich ustug kolejowych, z korzyscig dla pasazeréw.

(36) W przypadku opdznienia pasazerom nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ kontynuowania lub zmiany trasy przejazdu przy
zachowaniu poréwnywalnych warunkéw przewozu. W takim przypadku nalezy uwzgledniaé potrzeby oséb z nie-
pelnosprawnoscia i 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sig.

(37)  Przedsicbiorstwo kolejowe nie powinno by¢ jednak zobowigzane do wyplaty odszkodowania, jezeli jest w stanie
dowies¢, ze opdznienie powstalo w wyniku nadzwyczajnych okolicznosci, takich jak ekstremalne warunki pogo-
dowe lub powazne kleski zywiolowe zagrazajace bezpiecznemu wykonaniu ustugi. Kazde tego rodzaju zdarzenie
powinno mie¢ charakter wyjatkowej katastrofy naturalnej, odbiegajacej od normalnych sezonowych warunkéw
pogodowych, takich jak jesienne burze czy regularnie wystepujace powodzie na obszarach miejskich bedgce
wynikiem plywéw lub topnienia $niegu. Dodatkowo, przedsigbiorstwo kolejowe nie powinno by¢ zobowiazane
do wyplaty odszkodowania, jezeli jest w stanie dowie$¢, ze opdznienie powstalo w wyniku powaznego kryzysu
w dziedzinie zdrowia publicznego, takiego jak pandemia. Ponadto, w przypadku gdy opdznienie spowodowane jest
przez pasazera lub okreslone dziatania osob trzecich, przedsigbiorstwo kolejowe nie powinno by¢ zobowiazane
do zapewnienia odszkodowania za opdznienie. Przedsigbiorstwa kolejowe powinny udowodnié, ze nie byly
w stanie przewidzie¢ ani unikna¢ takich wydarzen, ani nie mogly zapobiec opdznieniu, nawet gdyby zastosowano

(°) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktéw
iustug (Dz.U.L 151 z7.6.2019, s. 70).

(°) Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci
odnoszacych si¢ do dostgpnosci systemu kolei Unii dla 0séb niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej mozliwoéci poruszania sig
(Dz.U. L 356 z12.12.2014, s. 110).
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wszelkie rozsadne srodki, tacznie z odpowiednim prewencyjnym utrzymaniem ich taboru kolejowego. Strajki
personelu przedsi¢biorstwa kolejowego oraz dzialania lub zaniechania innych operatoréw kolejowych korzystaja-
cych z tej samej infrastruktury, zarzadcy infrastruktury lub zarzadcdw stacji nie powinny mieé¢ wpltywu na odpo-
wiedzialno$¢ za opdznienia. Nalezy obiektywnie uzasadni¢ okolicznosci, w jakich przedsigbiorstwa kolejowe nie sa
zobowigzane do wyplaty odszkodowania. W przypadku gdy przedsi¢biorstwa kolejowe majg dostep do komuni-
katu lub dokumentu zarzadcy infrastruktury kolejowej, organu publicznego lub innego organu niezaleznego
od przedsigbiorstw kolejowych, wskazujacego okolicznosci, na jakich przedsigbiorstwo kolejowe opiera twierdze-
nie, Ze jest zwolnione z obowiazku wyplaty odszkodowania, powinny one zwrdci¢ uwage pasazeréw oraz, w sto-
sownych przypadkach, zainteresowanych organéw na takie komunikaty lub dokumenty.

(38) Nalezy zachgcaé przedsigbiorstwa kolejowe do uproszczenia procedury ubiegania si¢ przez pasazeréw o odsz-
kodowanie lub zwrot. W szczegdlnosci panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ wymagania od przedsi¢-
biorstw kolejowych, aby przyjmowaly zgloszenia za pomoca okreslonych srodkéw komunikacji, na przyklad stron
internetowych lub aplikacji mobilnych, pod warunkiem Ze wymogi te nie sa dyskryminujace.

(39)  Aby ulatwi¢ pasazerom skfadanie wnioskow o zwrot lub odszkodowanie zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem,
nalezy ustanowi¢ formularze dla takich wnioskéw, ktére obowigzuja w calej Unii. Pasazerowie powinni mieé
mozliwos¢ sktadania swoich wnioskéw za pomocy takiego formularza.

(40)  We wspolpracy z zarzadcami infrastruktury izarzadcami stacji przedsigbiorstwa kolejowe powinny opracowaé
plany postepowania w sytuacjach nieprzewidzianych, aby zminimalizowa¢ skutki powaznych zaklécen w podrézy
poprzez zapewnienie dotknigtym takimi zakt6ceniami pasazerom odpowiednich informacji i odpowiedniej opieki.

(41)  Pozadane jest rowniez przyznanie ofiarom wypadkéw i osobom bedacym na ich utrzymaniu pomocy finansowej
na zaspokojenie ich krétkoterminowych potrzeb w okresie nastepujacym bezposrednio po wypadku.

(42) W interesie pasazeréw w ruchu kolejowym jest, aby w porozumieniu z organami publicznymi podejmowano
odpowiednie dzialania w celu zapewnienia bezpieczenistwa osobistego na stacjach oraz w pociagach.

(43)  Pasazerowie w ruchu kolejowym powinni mie¢ mozliwo$¢ zlozenia skargi do kazdego zaangazowanego przed-
sigbiorstwa kolejowego lub do zarzadcow stacji na okreslonych stacjach lub, w stosownych przypadkach, do przed-
sighiorstw prowadzacych sprzedaz biletéw i organizatoréw turystyki, w odniesieniu do ich odpowiednich zakreséw
odpowiedzialnosci dotyczacych praw iobowiazkoéw ustanowionych niniejszym rozporzadzeniem. Pasazerowie
w ruchu kolejowym powinni mie¢ prawo do otrzymania odpowiedzi w rozsadnym terminie.

(44)  Majac na uwadze sprawne rozpatrywanie skarg, przedsi¢biorstwa kolejowe i zarzadcy stacji powinni mie¢ prawo
do ustanowienia wspdlnych mechanizméw obstugi klientéw i rozpatrywania skarg. Informacje dotyczace procedur
rozpatrywania skarg powinny by¢ publicznie itatwo dostgpne dla wszystkich pasazeréw.

(45)  Niniejsze rozporzadzenie nie powinno mie¢ wplywu na prawa pasazeréw do skladania skarg do organu krajowego
lub do dochodzenia roszczen na drodze prawnej w ramach procedur krajowych.

(46)  Przedsi¢biorstwa kolejowe i zarzadcy stacji powinni okreslaé normy jakosci obstugi w kolejowych ustugach pasa-
zerskich, zarzadza¢ nimi oraz je monitorowac. Przedsigbiorstwa kolejowe powinny réwniez udostgpniaé publicznie
informacje dotyczace ich wynikéw w zakresie jakosci ustug.
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(47) W celu utrzymania wysokiego poziomu ochrony konsumentéw w transporcie kolejowym panstwa cztonkowskie
powinny by¢ zobowiazane do wyznaczenia krajowych organdéw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepiséw,
aby SciSle monitorowaé stosowanie niniejszego rozporzgdzenia oraz egzekwowac je na poziomie krajowym.
Organy te powinny mie¢ mozliwo$¢ podejmowania réznych Srodkéw egzekwowania. Pasazerowie powinni
mie¢ mozliwo$¢ skladania do tych organéw skarg na domniemane naruszenia niniejszego rozporzgdzenia.
W celu zapewnienia skutecznego rozpatrywania takich skarg organy te powinny wspdlpracowaé z krajowymi
organami innych panstw czlonkowskich odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw.

(48)  Panstwa czlonkowskie, ktére nie maja systemu kolei i ktére nie planuja go mie¢ w najblizszej przysztosci, pono-
sityby nieproporcjonalne ibezcelowe obciazenie, jezeli bylyby poddane przewidzianym w niniejszym rozporzg-
dzeniu obowigzkom w zakresie egzekwowania przepiséw w odniesieniu do zarzadcéw stacji i zarzadcoéw infras-
truktury. To samo ma zastosowanie do obowigzkéw w zakresie egzekwowania przepiséw w odniesieniu do przed-
sigbiorstw kolejowych, dopdki pafistwo czlonkowskie nie udzieli licencji zadnemu przedsigbiorstwu kolejowemu.
Dlatego tez takie panistwa czlonkowskie powinny by¢ zwolnione z tych obowiazkéw.

(49)  Przetwarzanie danych osobowych powinno odbywa¢ si¢ zgodnie z przepisami prawa Unii dotyczacymi ochrony
danych  osobowych, w szczegblnosci  zgodnie  z rozporzadzeniem  Parlamentu  Europejskiego  iRady
(UE) 2016/679 ().

(50) Panstwa czlonkowskie powinny ustanowi¢ sankcje majace zastosowanie w przypadku naruszen niniejszego
rozporzadzenia oraz zapewni¢ stosowanie tych sankcji. Sankcje, ktore moga obejmowaé wyplate odszkodowania
danej osobie, powinny by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

(51)  Poniewaz cele niniejszego rozporzadzenia, a mianowicie rozwoj kolei w Unii oraz wzmocnienie praw pasazeréw
w transporcie kolejowym, nie moga zosta¢ osiagnigte w sposéb wystarczajacy przez panstwa czlonkowskie, nato-
miast mozliwe jest ich lepsze osiggnigcie na poziomie Unii, moze ona podja¢ dzialania zgodnie z zasadg pomoc-
niczo$ci okre$long wart. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasada proporcjonalnosci okreslong w tym
artykule, niniejsze rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiggnigcia tych celéw.

(52)  Aby zapewni¢ wysoki poziom ochrony pasazerdw, nalezy przekazaé Komisji uprawnienia do przyjmowania aktow
zgodnie z art. 290 TFUE w celu zmiany zalgcznika Iw odniesieniu do przepiséw ujednoliconych CIV oraz w celu
dostosowania — w zwigzku ze zmianami w ogdlnounijnym zharmonizowanym indeksie cen konsumpcyjnych —
minimalnej kwoty zaliczki w razie $mierci pasazera. Szczegdlnie wazne jest, aby w czasie swoich prac przygoto-
wawczych Komisja prowadzila stosowne konsultacje, w tym na poziomie ekspertéw, oraz aby konsultacje te
prowadzone byly zgodnie z zasadami okreSlonymi w Porozumieniu migdzyinstytucjonalnym z dnia 13 kwietnia
2016 r. w sprawie lepszego stanowienia prawa (%). W szczegdlnosci, aby zapewni¢ Parlamentowi Europejskiemu
i Radzie udzial na réwnych zasadach w przygotowaniu aktéw delegowanych, instytucje te otrzymuja wszelkie
dokumenty wtym samym czasie co eksperci panstw czlonkowskich, a eksperci tych instytucji moga systema-
tycznie bra¢ udzial w posiedzeniach grup eksperckich Komisji zajmujacych si¢ przygotowaniem aktéw delegowa-
nych.

(53) W celu zapewnienia jednolitych warunkéw wykonywania niniejszego rozporzadzenia nalezy powierzy¢ Komisji
uprawnienia wykonawcze. Uprawnienia te powinny by¢ wykonywane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 (°).

(’) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.L 119 z 4.5.2016, s. 1).

() Dz.U.L 123 712.5.2016, s. 1.

(%) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. ustanawiajace przepisy i zasady ogdlne
dotyczace trybu kontroli przez pafstwa czlonkowskie wykonywania uprawnien wykonawczych przez Komisj¢ (Dz.U.L 55
2 28.2.2011, s. 13).
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(54)  Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw podstawowych izasad zapisanych w Karcie praw podstawowych Unii
Europejskiej, w szczegblnosci art. 21, 26, 38 i 47, dotyczacych, odpowiednio, zakazu wszelkich form dyskrymina-
qji, integracji oséb z niepelnosprawnoscig, zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumentéw oraz prawa
do skutecznego $rodka prawnego idostepu do bezstronnego sadu. Sady panstw czlonkowskich musza stosowaé
niniejsze rozporzadzenie w sposéb spéjny z tymi prawami i zasadami,

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

Artykut 1
Przedmiot i cele

W celu zapewnienia skutecznej ochrony pasazeréw oraz zachecania do podrézy koleja niniejsze rozporzadzenie usta-
nawia przepisy majgce zastosowanie do transportu kolejowego w odniesieniu do nastepujacych kwestii:

a) niedyskryminowania pasazeréw w zakresie warunkow transportu i zapewniania biletéw;

b) odpowiedzialnoéci przedsigbiorstw kolejowych iich obowigzku ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci wobec pasazeréw
oraz za ich bagaz;

¢) praw pasazer6w w razie wypadku, ktory mial miejsce podczas korzystania z ustug kolejowych i ktérego wynikiem jest
$mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia, lub utrata lub uszkodzenie ich bagazu;

d) praw pasazerow w przypadku zaklécen, takich jak odwolanie lub opdznienie pociagu, wtym ich prawa do odsz-
kodowania;

¢) minimalnych irzetelnych informacji, obejmujacych wystawianie biletéw, przekazywanych pasazerom w dostgpnym
formacie i w odpowiednim czasie;

f) niedyskryminacji oséb z niepelnosprawnoscia i 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ oraz pomocy dla nich;
g) okreslenia i monitorowania norm jakosci ustug oraz zarzadzania ryzykiem dla bezpieczenistwa osobistego pasazeréw;
h) rozpatrywania skarg;

i) ogolnych zasad dotyczacych egzekwowania przepisdw.

Artykut 2
Zakres stosowania
1. Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie w calej Unii do migdzynarodowych i krajowych podrézy i ustug kolejo-

wych wykonywanych przez jedno lub wigkszg liczbe przedsigbiorstw kolejowych posiadajacych licencje wydang zgodnie
z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/34/UE (19).

2. Pafstwa czlonkowskie moga zwolni¢ ze stosowania niniejszego rozporzadzenia uslugi, ktére sa Swiadczone
wylacznie na uzytek historyczny lub turystyczny. Zwolnienie to nie ma zastosowania w odniesieniu do art. 13 i14.

(%) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego iRady 2012/34/UE zdnia 21 listopada 2012r. wsprawie utworzenia jednolitego
europejskiego obszaru kolejowego (Dz.U. L 343 z 14.12.2012, s. 32).
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3. Zwolnienia przyznane zgodnie zart.2 ust. 4 i6 rozporzadzenia (WE)nr 1371/2007 przed dniem 6 czerwca
2021 r. pozostaja wazne do dnia, wktérym te zwolnienia wygasaja. Zwolnienia przyznane zgodnie z art.2 ust. 5
rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 przed dniem 6 czerwca 2021 r. pozostajg wazne do dnia 7 czerwca 2023 r.

4. Przed wygasnieciem zwolnienia dotyczacego krajowych kolejowych ustug pasazerskich przyznanego na podstawie
art. 2 ust. 4 rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 panstwa czlonkowskie moga zwolni¢ takie krajowe kolejowe ustugi
pasazerskie ze stosowania art. 15, 17 119, art. 20 ust. 2 lit. a) ib) oraz art. 30 ust. 2 niniejszego rozporzadzenia przez
dodatkowy okres nieprzekraczajacy pigciu lat.

5. Do dnia 7 czerwca 2030 r. paristwa cztonkowskie moga postanowié, ze art. 10 nie ma zastosowania w przypadku
gdy nie jest technicznie wykonalne, aby zarzadca infrastruktury przekazywal dane w czasie rzeczywistym w rozumieniu
art. 10 ust. 1 przedsigbiorstwu kolejowemu, przedsigbiorstwu prowadzacemu sprzedaz biletéw, organizatorowi turystyki
lub zarzadcey stacji. Co najmniej raz na dwa lata pafistwa czlonkowskie dokonuja ponownej oceny stopnia, w jakim
przekazywanie takich danych jest technicznie wykonalne.

6.  Z zastrzezeniem ust. 8 panstwa czlonkowskie moga zwolni¢ nastepujace ustugi ze stosowania niniejszego rozporzg-
dzenia:

a) miejskie, podmiejskie i regionalne kolejowe ustugi pasazerskie;

b) migdzynarodowe kolejowe ustugi pasazerskie, ktorych istotna czg$¢ — co obejmuje co najmniej jeden planowy
przystanek — wykonywana jest poza Unig.

7. Panstwa czlonkowskie informuja Komisje o zwolnieniach przyznanych na podstawie ust. 2, 4, 5 i 6 oraz przed-
stawiaja uzasadnienia tych zwolnien.

8. Zwolnienia przyznane zgodnie z ust. 6 lit. a) nie maja zastosowania w odniesieniu do art. 5, 11, 13, 14, 21, 22, 27
i28.

W przypadku gdy zwolnienia te dotycza regionalnych kolejowych ustug pasazerskich, nie maja one réwniez zastosowania
w odniesieniu do art. 6 i 12, art. 18 ust. 3 oraz rozdziatu V.

Niezaleznie od akapitu drugiego niniejszego ustgpu zwolnienia ze stosowania art. 12 ust. 1 iart. 18 ust. 3 dotyczace
regionalnych kolejowych ustug pasazerskich moga mie¢ zastosowanie do dnia 7 czerwca 2028 r.

Artykut 3

Definicje

Do celéw niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastepujace definicje:

1) ,przedsigbiorstwo kolejowe” oznacza przedsigbiorstwo kolejowe zdefiniowane w art. 3 pkt 1 dyrektywy 2012/34/UE;

2) ,zarzadca infrastruktury” oznacza zarzadce infrastruktury zdefiniowanego w art. 3 pkt 2 dyrektywy 2012/34/UE;

3) ,zarzadca stacji” oznacza jednostke organizacyjng w panstwie cztonkowskim, ktérej powierzono zarzadzanie jedna
stacja kolejowa lub wigksza ich liczba i ktéra moze by¢ zarzadca infrastruktury;



17.5.2021 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 172/11

4) ,organizator turystyki’ oznacza organizatora lub sprzedawce detalicznego, zdefiniowanych odpowiednio w art. 3
pkt 8 19 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 ('!), innego niz przedsigbiorstwo kolejowe;

5) ,przedsigbiorstwo prowadzace sprzedaz biletow” oznacza sprzedawce detalicznego kolejowych ustug przewozowych,
sprzedajacego bilety, w tym wspodlne bilety, na podstawie umowy lub innego porozumienia miedzy sprzedawcy
detalicznym a jednym przedsigbiorstwem kolejowym lub wigksza ich liczbg;

6) ,umowa przewozu” oznacza umowe o odplatny lub nieodplatny przewé6z koleja miedzy przedsigbiorstwem kole-
jowym a pasazerem na wykonanie jednej ustugi przewozowej lub wigkszej ich liczby;

7) ,bilet” oznacza wazny dowdd zawarcia umowy przewozu, niezaleznie od jego formy;

8) ,rezerwacja” oznacza potwierdzenie, na papierze lub w formie elektronicznej, uprawniajgce do przewozu z zastrze-
zeniem wczesniej potwierdzonych spersonalizowanych uzgodnien przewozowych;

9) ,wspolny bilet” oznacza wspdlny bilet zdefiniowany w art. 3 pkt 35 dyrektywy 2012/34/UE;

10) ,ustluga” oznacza ustuge pasazerskiego przewozu koleja wykonywang migdzy stacjami kolejowymi zgodnie z roz-
kladem, w tym ustugi przewozowe oferowane w przypadku zmiany trasy;

11) ,podréz” oznacza przew6z pasazera migdzy stacja poczatkows a stacja koncows;

12) ,krajowa kolejowa ustuga pasazerska” oznacza kolejowa ustuge pasazerska, wramach ktérej nie jest przekraczana
granica panstwa czlonkowskiego;

13) ,miejska i podmiejska kolejowa ustuga pasazerska” oznacza kolejowa ustuge pasazerska w rozumieniu art. 3 pkt 6
dyrektywy 2012/34/UE;

14) ,regionalna kolejowa usluga pasazerska” oznacza kolejows ustuge pasazerska w rozumieniu art. 3 pkt 7 dyrektywy
2012/34/UE;

15) ,dalekobiezna kolejowa ustuga pasazerska” oznacza kolejowa ustuge pasazerska, ktéra nie jest miejska, podmiejska
ani regionalng kolejowa ustuga pasazerska;

16) ,migedzynarodowa kolejowa ustuga pasazerska” oznacza kolejowa ustuge pasazerska, w ramach ktorej przekraczana
jest co najmniej jedna granica pafistwa czlonkowskiego i ktdrej gtéwnym celem jest przewdz pasazeréw pomiedzy
stacjami znajdujacymi si¢ w réznych panstwach cztonkowskich lub w panstwie cztonkowskim i w pafistwie trzecim;

17) ,opdznienie” oznacza réznice miedzy zaplanowanym czasem przyjazdu pasazera zgodnie z opublikowanym
rozkladem jazdy a rzeczywistym lub spodziewanym czasem jego przyjazdu do stacji docelowej;

18) ,przyjazd” oznacza moment, w ktérym drzwi pociagu s3 otwarte na peronie stacji docelowej idozwolone jest
wysiadanie z pociggu;

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powia-
zanych ustug turystycznych, zmieniajaca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz.U.L 326 z 11.12.2015, s. 1).
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19) ,abonament” lub ,bilet okresowy” oznacza bilet na nieograniczong liczbe podrézy, umozliwiajacy uprawnionemu
posiadaczowi przejazdy koleja na okreslonej trasie lub na obszarze okreslonej sieci kolejowej w okreslonym czasie;

20

=

,utrata polaczenia” oznacza sytuacje, w ktdrej pasazer utraci kolejne polaczenie lub polaczenia w trakcie podrozy
koleja, sprzedanej w formie wspdlnego biletu, w wyniku op6Znienia lub odwolania wezesniejszej ustugi lub wezes-
niejszych ustug lub odjazdu przed planowang godzing odjazdu;

21

N

,osoba z niepelnosprawnoscig” i,0soba o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢” oznaczaja osobe, ktora jest
dotknigta trwalym lub przej$ciowym uposledzeniem sprawnosci fizycznej, umystowej, intelektualnej lub sensorycznej
mogacym w zetknieciu z ré6znymi barierami utrudnia¢ tej osobie korzystanie w sposéb pelny i skuteczny z transportu
na réwni z innymi pasazerami lub ktérej mobilno$¢ przy korzystaniu z transportu jest ograniczona na skutek wieku;

22

-

,stacja” oznacza miejsce na linii kolejowej, w ktérym kolejowa ustuga pasazerska moze si¢ rozpoczaé, zatrzymac lub
zakonczy.

ROZDZIAL I
UMOWA PRZEWOZU, INFORMACJE I BILETY

Artykut 4

Umowa przewozu

Z zastrzezeniem przepiséw niniejszego rozdzialu zawieranie isposéb wykonania umowy przewozu oraz dostarczanie
informacji i zapewnianie biletow regulowane sa przepisami zalacznika I tytutow II i IIL

Artykut 5
Niedyskryminujace warunki umowy i taryfy
Bez uszczerbku dla taryf socjalnych przedsigbiorstwa kolejowe, przedsi¢biorstwa prowadzace sprzedaz biletéw lub
organizatorzy turystyki oferuja warunki umowne itaryfy ogblowi spoleczefistwa bez stosowania bezposredniej lub

posredniej dyskryminacji ze wzgledu na obywatelstwo pasazera lub miejsce prowadzenia dzialalnosci w Unii przedsigbior-
stwa kolejowego, przedsiebiorstwa prowadzacego sprzedaz biletéw lub organizatora turystyki.

Akapit pierwszy niniejszego artykutu ma réwniez zastosowanie do przedsi¢biorstw kolejowych i przedsigbiorstw prowa-
dzacych sprzedaz biletéw przy przyjmowaniu rezerwacji od pasazeréw zgodnie z art. 11.

Artykut 6
Rowery

1. Z zastrzezeniem ograniczen okreSlonych w ust. 3 oraz, w stosownych przypadkach, za oplata w rozsadnej wysoko-
§ci, pasazerom przystuguje prawo przewozu rowerdw w pociagu.

W pociagach, w ktérych wymagana jest rezerwacja, musi istnie¢ mozliwo$¢ dokonania rezerwacji na przewdz roweru.
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W przypadku gdy pasazer dokonal rezerwacji na rower, a przewozu tego roweru odméwiono bez nalezycie uzasadnionej
przyczyny, pasazerowi przystuguje prawo do zmiany trasy lub zwrotu kosztéw zgodnie z art. 18, do odszkodowania
zgodnie z art. 19 oraz pomocy zgodnie z art. 20 ust. 2.

2. W przypadku gdy w pociagu dostepne sa miejsca przeznaczone na rowery, pasazerowie umieszczajg swoje rowery
w takich miejscach. W przypadku gdy takie miejsca nie s3 dostgpne, pasazerowie musza zabezpieczyé swoje rowery
i podja¢ wszelkie rozsadne starania w celu zapewnienia, aby nie spowodowaly one szkody dla innych pasazeréw, uszko-
dzenia sprz¢tu ulatwiajacego poruszanie sig, bagazu lub zaklécenia ruchu kolejowego.

3. Przedsigbiorstwa kolejowe moga ograniczy¢ prawo pasazeréw do zabierania roweréw na poklad pociagu ze
wzgledow bezpieczenstwa lub ze wzgledow operacyjnych, w szczegdlnosci w wyniku ograniczenn dostgpnosci miejsc
w godzinach szczytu, lub w przypadku gdy nie pozwalaja na to warunki techniczne taboru. Przedsigbiorstwa kolejowe
moga rowniez ograniczy¢ przewdz roweréw na podstawie ich wagi i wymiaréw. Publikuja one warunki przewozu
roweréw, w tym aktualne informacje dotyczace dostgpnosci miejsca, wykorzystujac aplikacje telematyczne, o ktérych
mowa w rozporzadzeniu (UE) nr 454/2011, na swoich oficjalnych stronach internetowych.

4. Wszczynajac postgpowania o udzielenie zamdwienia na nowy tabor lub dokonujac istotnej modernizacji istnieja-
cego taboru skutkujacej potrzebg nowego zezwolenia na wprowadzenie pojazdu do obrotu zgodnie z art. 21 ust. 12
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/797 (12), przedsi¢biorstwa kolejowe zapewniaja, aby sklady pocia-
g6w, z ktérych zestawiony jest ten tabor, byly wyposazone w odpowiednia liczb¢ miejsc na rowery. Niniejszy akapit nie
ma zastosowania w odniesieniu do wagonéw restauracyjnych, wagonéw sypialnych ani wagonéw z miejscami do lezenia.

Przedsigbiorstwa kolejowe okreslaja odpowiednig liczbe miejsc na rowery przy uwzglednieniu wielkosci skladu pociagu,
rodzaju uslugi oraz popytu na przewéz rowerdéw. W planach, o ktérych mowa w ust. 5, okresla si¢ odpowiednig liczbe
miejsc na rowery. W przypadku braku takich planéw lub gdy plany nie okreslaja takiej liczby, kazdy sklad pociagu musi
mie¢ co najmniej cztery miejsca na rowery.

Pafistwa cztonkowskie moga ustali¢ liczbg wyzsza niz cztery jako minimalng odpowiednig liczbe dla niektérych rodzajow
ustug, w ktérym to przypadku liczba ta ma zastosowanie zamiast liczby okreslonej zgodnie z akapitem drugim.

5. Przedsigbiorstwa kolejowe moga ustanowic¢ i aktualizowaé plany zwigkszenia i poprawy przewozu rowerdéw oraz
dotyczace innych rozwigzan zachecajacych do faczonego korzystania z kolei i rowerdw.

Wilasciwe organy, zdefiniowane wart. 2 lit. b) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1370/2007 (13),
mogg ustanawiaé takie plany w odniesieniu do ustug wykonywanych w ramach uméw o $wiadczenie ustug publicznych.
Pafistwa czlonkowskie moga zobowigzaé te wlasciwe organy lub przedsigbiorstwa kolejowe dzialajace na ich terytorium
do ustanowienia takich plandw.

6.  Plany, o ktérych mowa w ust. 5, ustanawiane sa po konsultacji ze spoleczenstwem i odpowiednimi organizacjami
przedstawicielskimi. Plany te publikuje si¢ na stronie internetowej odpowiednio przedsigbiorstwa kolejowego lub wlasci-
Wego organu.

('?) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2016/797 z dnia 11 maja 2016 r. w sprawie interoperacyjnosci systemu kolei
w Unii Europejskiej (Dz.U. L 138 z 26.5.2016, s. 44).

() Rozporzadzenie (WE) nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczgce ustug publicznych
w zakresie kolejowego i drogowego transportu pasazerskiego oraz uchylajace rozporzadzenia Rady (EWG) nr 1191/69 i (EWG)
nr 1107/70 (Dz.U.L 315 z 3.12.2007, s. 1).
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Artykut 7

Wykluczenie wylaczen i ograniczen

1. Wynikajgce z niniejszego rozporzadzenia obowiazki wobec pasazeréw nie podlegajg ograniczeniu ani wylgczeniu,
zwlaszcza na mocy klauzuli derogacyjnej lub ograniczajacej zawartej w umowie przewozu. Warunki umowne, ktérych
celem jest bezposrednie lub posrednie wylaczenie praw wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia, odstepstwo od nich
lub ich ograniczenie, nie sa wiazace dla pasazeréw.

2. Przedsigbiorstwa kolejowe, organizatorzy turystyki lub przedsigbiorstwa prowadzace sprzedaz biletéw moga
oferowa¢ pasazerom warunki umowne, ktdre sg korzystniejsze od warunkéw okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu.

Artykut 8

Obowigzek zapewniania informacji o zaprzestaniu wykonywania ustug

Przedsigbiorstwa kolejowe lub, w stosownych przypadkach, wiasciwe organy odpowiadajace za umowy o $wiadczenie
publicznej ustugi kolejowej podaja decyzje o stalym lub czasowym zaprzestaniu wykonywania ustug do wiadomosci
publicznej, przed ich wprowadzeniem w zycie, przy wykorzystaniu odpowiednich srodkow, w tym w dostepnych forma-
tach zgodnie z przepisami dyrektywy (UE) 2019/882 irozporzadzen (UE) nr 454/2011 i (UE) nr 1300/2014.

Artykut 9

Informacje o podrézy

1. Przedsigbiorstwa kolejowe, organizatorzy turystyki iprzedsigbiorstwa prowadzace sprzedaz biletéw oferujacy
umowy przewozu w imieniu jednego przedsi¢biorstwa kolejowego lub wigkszej ich liczby przekazuja pasazerowi na
jego zadanie przynajmniej informacje wymienione w zalgczniku II cze$¢ I w odniesieniu do podrézy objetych umowa
przewozu oferowang przez dane przedsigbiorstwo kolejowe.

2. Przedsigbiorstwa kolejowe oraz, gdy jest to mozliwe, przedsigbiorstwa prowadzace sprzedaz biletéw i organizatorzy
turystyki przekazujg pasazerowi w trakcie podr6zy przynajmniej informacje wymienione w zataczniku 11 cze$¢ 1. W przy-
padku gdy zarzadca stacji dysponuje takimi informacjami, rowniez przekazuje on te informacje pasazerowi.

3. Informacje, o ktérych mowa wust. 1 i2, przekazuje si¢ w najodpowiedniejszej formie, w miare mozliwosci na
podstawie informacji o podrézy w czasie rzeczywistym, w tym z wykorzystaniem odpowiednich technologii komunika-
cyjnych. Szczegblng uwage posSwigca si¢ zapewnieniu, aby informacje te byly dostgpne zgodnie z dyrektywa
(UE) 2019/882 i rozporzadzeniami (UE) nr 454/2011 i (UE) nr 1300/2014.

Artykut 10

Dostep do informacji o ruchu pociggéw ipodrézy

1. Zarzadcy infrastruktury przekazuja przedsi¢biorstwom kolejowym, przedsigbiorstwom prowadzacym sprzedaz bile-
téw, organizatorom turystyki i zarzadcom stacji dane w czasie rzeczywistym dotyczace przyjazdow i odjazdoéw pociggow.

2. Przedsigbiorstwa kolejowe zapewniaja innym przedsigbiorstwom kolejowym, przedsigbiorstwom prowadzacym
sprzedaz biletéw i organizatorom turystyki, ktérzy sprzedaja ich ustugi, dostep do minimalnych informacji o podrézy
okreslonych w zalgczniku II czgsci 1111, oraz do operacji dotyczacych systeméw rezerwacji, o ktérych mowa w zalgczniku
II czes¢ 11
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3. Informacje rozpowszechniane sa i dostep do nich udzielany jest w sposéb niedyskryminujacy i bez zbednej zwloki.
Jednorazowy wniosek jest wystarczajacy, aby uzyskaé staly dostep do informacji. Zarzadca infrastruktury i przedsigbior-
stwo kolejowe zobowigzani do udostgpniania informacji zgodnie z ust. 1 i2 moga zwrdci¢ si¢ o zawarcie umowy lub
innego porozumienia, na podstawie ktorego rozpowszechniane beda informacje lub przyznawany bedzie do nich dostep.

Warunki uméw lub porozumienn dotyczacych wykorzystania informacji nie moga, jesli nie jest to niezbedne, ograniczaé
mozliwosci ich ponownego wykorzystania ani nie moga by¢ wykorzystywane do ograniczenia konkurencji.

Przedsigbiorstwa kolejowe moga wymagaé od innych przedsi¢biorstw kolejowych, organizatoréw turystyki i przedsie-
biorstw prowadzgcych sprzedaz biletéw sprawiedliwego, rozsadnego i proporcjonalnego odszkodowania finansowego za
koszty poniesione w zwigzku z zapewnieniem dostepu, a zarzadcy infrastruktury moga wymagac odszkodowania zgodnie
Z majgcymi zastosowanie przepisami.

4. Informacje rozpowszechniane sg i dostep do nich zapewniany jest za pomocg odpowiednich $rodkéw technicznych,
takich jak interfejsy programowania aplikacji.

5. W zakresie, w jakim informacje objete zakresem stosowania ust. 1 lub 2 przekazywane s3 zgodnie z innymi unij-
nymi aktami prawnymi, w szczegdlnosci z rozporzadzeniem delegowanym Komisji (UE) 2017/1926 ('4), odpowiednie
obowiazki wynikajace z niniejszego artykutu uznaje si¢ za wypeknione.

Artykut 11

Dostepno$¢ biletow i rezerwacje

1. Przedsigbiorstwa kolejowe, przedsigbiorstwa prowadzace sprzedaz biletéw oraz organizatorzy turystyki oferuja
bilety oraz, w miar¢ mozliwosci, wspdlne bilety i rezerwacje.

2. Bez uszczerbku dla ust. 3 i 4 przedsigbiorstwa kolejowe sprzedaja pasazerom bilety bezposrednio lub za posrednic-
twem przedsi¢biorstw prowadzacych sprzedaz biletéw lub organizatoréw turystyki z wykorzystaniem przynajmniej
jednego z nastepujacych sposobéw sprzedazy:

a) w kasach biletowych, innych punktach sprzedazy lub automatach biletowych;
b) przez telefon, Internet lub za pomocy innych powszechnie dostepnych technologii informacyjnych;
¢) w pociagach.

Wiasciwe organy, zdefiniowane w art. 2 lit. b) rozporzadzenia (WE) nr 1370/2007, moga zobowigzal przedsi¢biorstwa
kolejowe do oferowania biletéw na ustugi wykonywane w ramach uméw o $wiadczenie ustug publicznych z wykorzys-
taniem wigcej niz jednego sposobu sprzedazy.

3. W przypadku gdy na stacji poczatkowej nie ma kasy biletowej ani automatu biletowego, pasazerowie musza zostaé
poinformowani na stacji o:

a) mozliwosci i sposobie dokonania zakupu biletu telefonicznie, przez Internet lub w pociagu;

b) najblizszej stacji kolejowej lub miejscu, w ktérym znajduja si¢ kasy lub automaty biletowe.

(") Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/1926 z dnia 31 maja 2017 r. uzupelniajagce dyrektywe Parlamentu Europejskiego
iRady 2010/40/UE w odniesieniu do $wiadczenia ogélnounijnych ustug w zakresie informacji o podrézach multimodalnych
(Dz.U.L 272 2 21.10.2017, s. 1).
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4. W przypadku gdy na stacji poczatkowej nie ma kasy biletowej, dostepnego automatu biletowego ani innego
dostgpnego sposobu zakupu biletu z wyprzedzeniem, osobom z niepelnosprawno$cia umozliwia si¢ zakup biletu
w pociagu bez dodatkowej oplaty. Przedsigbiorstwa kolejowe moga ograniczy¢ to prawo lub je wylaczy¢ z uzasadnionych
powodoéw zwiazanych z bezpieczenstwem lub obowiazkiem rezerwacji miejsca w pociagu.

W przypadku gdy w pociagu nie ma personelu, przedsigbiorstwo kolejowe informuje osoby z niepelnosprawnoscia o tym,
czy ijak moga one zakupié bilet.

Panistwa czlonkowskie moga zezwoli¢ przedsigbiorstwom kolejowym, aby wymagaly, by osoby z niepelnosprawnoscia
byly uznawane za takie zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa krajowego i praktyka krajowg panistwa ich zamiesz-
kania.

Panistwa czlonkowskie moga rozszerzy¢ zakres prawa, o ktérym mowa w akapicie pierwszym, na wszystkich pasazeréw.
W przypadku gdy panstwa czlonkowskie stosuja tg mozliwo$¢, informuja one o tym Komisje. Agencja Kolejowa Unii
Europejskiej publikuje te informacje na swojej stronie internetowej dotyczacej wykonania rozporzadzen (UE) nr 4542011
i (UE) nr 1300/2014.

Artyku} 12
Wspdlne bilety

1. W przypadku gdy dalekobiezne lub regionalne kolejowe ustugi pasazerskie sa wykonywane przez jedno przed-
sigbiorstwo kolejowe, przedsigbiorstwo to oferuje wspdlny bilet na te ustugi. W przypadku innych kolejowych ustug
pasazerskich przedsigbiorstwa kolejowe podejmuja wszelkie rozsadne starania, aby oferowaé wspdlne bilety, i wspotpra-
cuja ze soba w tym celu.

Do celéw akapitu pierwszego termin ,jedno przedsigbiorstwo kolejowe” obejmuje réwniez wszystkie przedsigbiorstwa
kolejowe, ktdre w catosci naleza do tego samego wlasciciela, lub ktére sg zaleznymi przedsigbiorstwami, ktore w calosci
naleza do jednego z zaangazowanych przedsi¢biorstw kolejowych.

2. W przypadku podrézy obejmujacych jedno polaczenie lub wigkszg ich liczbe pasazer jest przed zakupem biletu lub
biletéw informowany, czy ten bilet lub te bilety stanowia wspdlny bilet.

3. W przypadku podrézy obejmujacych jedno polaczenie lub wigksza ich liczbe bilet lub bilety zakupione w ramach
jednej transakcji handlowej od przedsigbiorstwa kolejowego stanowia wspdlny bilet i przedsigbiorstwo kolejowe ponosi
odpowiedzialno$¢ zgodnie z art. 18, 19 i 20, jezeli pasazer utraci kolejne polaczenie lub polaczenia.

4. W przypadku gdy bilet lub bilety zostaly zakupione wramach jednej transakcji handlowej i przedsigbiorstwo
prowadzgce sprzedaz biletéw lub organizator turystyki polaczyt bilety z wlasnej inicjatywy, przedsigbiorstwo prowadzace
sprzedaz biletow lub organizator turystyki, ktory sprzedat bilet lub bilety, odpowiada za zwrot calkowitej kwoty zapta-
conej w tej transakgji za ten bilet lub te bilety i ponadto za wyplate odszkodowania w wysokosci réwnowaznej 75 % tej
kwoty, w przypadku gdy pasazer utraci kolejne polaczenie lub polaczenia.

Prawo do zwrotu lub odszkodowania, o ktérym mowa w akapicie pierwszym, pozostaje bez uszczerbku dla prawa
krajowego przyznajacego pasazerom dodatkowe odszkodowanie za szkode.
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5. Odpowiedzialno$¢ okreslona wust. 3 i4 nie ma zastosowania, jezeli na biletach lub na innym dokumencie lub
w formie elektronicznej w sposob, ktéry pozwala pasazerowi na odtworzenie tej informacji w przysztosci, wskazane jest,
ze bilety te stanowig odrebne umowy przewozu, i pasazer zostal o tym poinformowany przed zakupem.

6.  Cigzar udowodnienia, ze pasazerowi przekazano informacje, o ktérej mowa w niniejszym artykule, spoczywa na
przedsigbiorstwie kolejowym, organizatorze turystyki lub przedsigbiorstwie prowadzacym sprzedaz biletéw, ktérzy sprze-
dali bilet lub bilety.

7. Zgodnie z ust. 4 przedsiebiorstwa prowadzace sprzedaz biletow lub organizatorzy turystyki odpowiadaja za rozpat-
rywanie wnioskéw iewentualnych skarg pasazeréw. Zwrot iodszkodowanie, o ktérych mowa wust. 4, wyplaca si¢
w terminie 30 dni po otrzymaniu wniosku.

ROZDZIAL 11
ODPOWIEDZIALNOSC PRZEDSIEBIORSTW KOLEJOWYCH WOBEC PASAZEROW ORAZ ZA ICH BAGAZ

Artykut 13
Odpowiedzialno$¢ wobec pasazeréw iza bagaz
Z zastrzezeniem przepisOw niniejszego rozdziatu oraz bez uszczerbku dla majacych zastosowanie przepiséw krajowych

przyznajacych pasazerom prawo do dodatkowego odszkodowania odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw kolejowych wobec
pasazeréw oraz za ich bagaz regulowana jest przepisami zalgcznika I tytul IV rozdzialy I Il i IV oraz tytuly VI i VIL

Artykut 14
Ubezpieczenie i pokrycie odpowiedzialno$ci

Przedsigbiorstwo kolejowe musi by¢ odpowiednio ubezpieczone lub posiadaé¢ odpowiednie gwarancje na warunkach
rynkowych w celu pokrycia swojej odpowiedzialnosci, zgodnie z art. 22 dyrektywy 2012/34/UE.

Artykut 15

Zaliczki
1. W przypadku $mierci, uszkodzenia ciala lub rozstroju zdrowia pasazera dane przedsigbiorstwo kolejowe, zgodnie
zart. 26 ust. 5 zalacznika I, niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 15 dni po ustaleniu tozsamosci osoby

fizycznej uprawnionej do odszkodowania, wyplaca zaliczke w wysokosci niezbednej do zaspokojenia biezgcych potrzeb
finansowych, proporcjonalnie do poniesionej szkody.

2. Bez uszczerbku dla ust. 1 zaliczka w razie $mierci nie moze by¢ nizsza niz 21 000 EUR na pasazera.

3. Zaliczka nie stanowi uznania odpowiedzialnosci i moze by¢ potracona z kolejnych kwot wyplacanych na podstawie
niniejszego rozporzadzenia, ale nie podlega zwrotowi z wyjatkiem przypadkéw, gdy szkoda powstata z winy pasazera lub
gdy osoba, ktéra otrzymala zaliczke, nie byla uprawniona do odszkodowania.

Artykut 16
Kwestionowanie odpowiedzialnosci
Nawet jezeli przedsi¢biorstwo kolejowe kwestionuje swoja odpowiedzialno$¢ za zranienie przewozonego przez siebie

pasazera, podejmuje wszelkie rozsadne starania w celu udzielenia pomocy pasazerowi, ktory dochodzi odszkodowania od
0sob trzecich.
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ROZDZIAL IV
OPOZNIENIA, UTRATA POLACZEN I ODWOLANIA

Artykut 17

Odpowiedzialno$¢ za opéZnienia, utrat¢ polaczen i odwolania

Z zastrzezeniem przepisow niniejszego rozdzialu odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw kolejowych za opdznienia, utrate
polaczent oraz odwolania regulowana jest przepisami zalgcznika I tytul IV rozdzial IL.

Artykut 18

Zwrot kosztéw biletu oraz zmiana trasy

1. W przypadku gdy istnieja uzasadnione powody, aby przypuszczaé — w momencie odjazdu albo w przypadku utraty
polaczenia lub odwotania — ze opdZnienie przyjazdu do miejsca docelowego w ramach umowy przewozu wyniesie co
najmniej 60 minut, przedsigbiorstwo kolejowe wykonujace opdzniona lub odwotang ustuge natychmiast oferuje pasaze-
rowi wyb6r jednej spo$rdd nastepujacych opcji oraz podejmuje niezbedne dziatania:

a) zwrot pelnego kosztu biletu na warunkach, na jakich zostal oplacony, za niezrealizowana cz¢$¢ lub niezrealizowane
czedci podrdzy oraz za cze$¢ lub czedci juz zrealizowane, jezeli taka podroz jest juz bezcelowa w kontekscie pier-
wotnego planu podrézy pasazera, wraz z zapewnieniem, w stosownych przypadkach, polaczenia powrotnego
do miejsca wyjazdu w najblizszym dostgpnym terminie;

b) kontynuacja lub zmiana trasy, przy poréwnywalnych warunkach przewozu, do miejsca docelowego w najblizszym
dostgpnym terminie;

¢) kontynuacja lub zmiana trasy, przy poréwnywalnych warunkach przewozu, do miejsca docelowego w pdzniejszym
terminie dogodnym dla pasazera.

2. W przypadku gdy do celéw ust. 1 lit. b) i c) poréwnywalna zmieniona trasa jest realizowana przez to samo przed-
sigbiorstwo kolejowe lub inne przedsi¢biorstwo, ktéremu zleca si¢ wykonanie tej zmienionej trasy, nie moze to powo-
dowaé dodatkowych kosztéw dla pasazera. Wymodg ten ma takze zastosowanie w przypadku, gdy zmiana trasy obejmuje
skorzystanie z przewozu w wyzszej klasie ustugi oraz z zastepczych rodzajéw transportu. Przedsigbiorstwa kolejowe
podejmuja rozsadne starania, aby unikna¢ dodatkowych przesiadek oraz zapewniaja, aby wydluzenie lacznego czasu
podrézy bylo jak najkrotsze. Pasazerom nie oferuje si¢ podrézy Srodkami transportu nizszej klasy, chyba ze takie $rodki
transportu stanowia jedyny dostepny sposéb pokonania zmienionej trasy.

3. Bez uszczerbku dla ust. 2 przedsigbiorstwo kolejowe moze, na wniosek pasazera, pozwoli¢ na zawarcie przez
pasazera uméw z innymi podmiotami $wiadczacymi ustugi przewozu, ktére umozliwig pasazerowi dotarcie do miejsca
docelowego przy poréwnywalnych warunkach; w takim przypadku przedsi¢biorstwo kolejowe zwraca pasazerowi ponie-
sione koszty.

W przypadku gdy pasazer nie otrzyma informacji o dostepnych opcjach zmiany trasy w ciaggu 100 minut od planowego
czasu odjazdu opdznionej lub odwolania ustugi lub utraty polaczenia, pasazer jest uprawniony do zawarcia takiej umowy
z innymi podmiotami §wiadczacymi ustugi przewozu w publicznym transporcie koleja, autokarem lub autobusem. Przed-
sigbiorstwo kolejowe zwraca pasazerowi konieczne, odpowiednie i uzasadnione koszty, ktore ponidst.

Niniejszy ustep nie ma wplywu na krajowe przepisy ustawowe, wykonawcze lub administracyjne, ktére przyznaja
pasazerom korzystniejsze warunki zmiany trasy.
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4. Podmioty $wiadczace ustugi przewozu na zmienionej trasie musza zapewnial osobom z niepelnosprawnoscia
i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ poréwnywalny poziom pomocy i dostgpnosci, proponujac zastgpcze
$rodki transportu. Podmioty §wiadczace ustugi przewozu na zmienionej trasie moga zapewnié¢ osobom z niepelnospraw-
noscig i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ ustugi zastepcze odpowiednie do ich potrzeb i rdznigce si¢ od
tych oferowanych innym pasazerom.

5. Zwrotéw, o ktorych mowa wust. 1 lit.a) iwust. 3, dokonuje si¢ w terminie 30 dni po otrzymaniu wniosku.
Pafistwa czlonkowskie moga zobowigzal przedsigbiorstwa kolejowe do przyjmowania takich wnioskow za pomoca
okre$lonych $rodkéw komunikacji, pod warunkiem ze wniosek nie powoduje skutkéw dyskryminujacych. Zwrot moze
zosta¢ dokonany w formie kuponéw lub $wiadczenia innych ustug, jezeli warunki tych kuponéw lub uslug sa wystar-
czajgco elastyczne, w szczegdlnosci w odniesieniu do okresu waznosci i miejsca docelowego, oraz jezeli pasazer zgadza si¢
na przyjecie tych kuponéw lub ustug. Zwrotu ceny biletu nie pomniejsza si¢ o finansowe koszty transakeji, takie jak
oplaty, koszty telekomunikacyjne lub znaczki.

6. Do dnia 7 czerwca 2023 r. Komisja przyjmie akt wykonawczy ustanawiajacy wspolny formularz wnioskéw o zwrot
na mocy niniejszego rozporzadzenia. Ten wspdlny formularz wnioskéw ustanawia si¢ w formacie dostgpnym dla oséb
z niepelnosprawnoscig i 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢. Ten akt wykonawczy przyjmuje si¢ zgodnie
z procedury sprawdzajaca, o ktérej mowa wart. 38 ust. 2.

7. Pasazerowie majg prawo do skladania wnioskéw przy uzyciu wspélnego formularza, o ktérym mowa w ust. 6.
Przedsigbiorstwo kolejowe nie moze odrzuci¢ wniosku o zwrot wylgcznie z tego powodu, ze pasazer nie uzyl tego
formularza. Jezeli wniosek nie jest wystarczajaco precyzyjny, przedsigbiorstwo kolejowe zwraca si¢ do pasazera o wyjas-
nienie wniosku iudziela przy tym pomocy pasazerowi.

Artykut 19

Odszkodowanie

1. Pasazerowi przysluguje odszkodowanie od przedsigbiorstwa kolejowego za opdznienie w przypadku opdznienia
pomiedzy podanym na bilecie lub na wspdlnym bilecie miejscem wyjazdu a miejscem docelowym, za ktére nie otrzymal
on zwrotu kosztéw biletu zgodnie z art. 18, przy czym pasazer nie traci prawa do przewozu. Minimalna kwota odszko-
dowania za opdznienia wynosi:

a) 25 % ceny biletu w przypadku opdznienia wynoszacego od 60 do 119 minut;

b) 50 % ceny biletu w przypadku opdznienia wynoszacego 120 minut lub wiecej.

2. Ust. 1 ma zastosowanie réwniez do pasazerow, ktorzy posiadajg abonament lub bilet okresowy. Jezeli pasazerowie
ci napotykaja na powtarzajace si¢ opdznienia lub odwolania polaczen w okresie waznosci abonamentu lub biletu okre-
sowego, przystuguje im odpowiednie odszkodowanie zgodnie z warunkami przyznawania odszkodowan okreslonymi
przez przedsigbiorstwa kolejowe. W warunkach tych okresla si¢ kryteria dotyczace opdznienia isposob obliczania
odszkodowania. W przypadku gdy opdZnienia nieprzekraczajagce 60 minut wystepuja wielokrotnie w okresie waznosci
abonamentu lub biletu okresowego, opéZnienia te mozna sumowal, a pasazerom mozna wyplaca¢ odszkodowanie
zgodnie z warunkami przyznawania odszkodowan okre$lonymi przez przedsigbiorstwo kolejowe.

3. Bez uszczerbku dla ust.2 odszkodowanie za opdZnienie oblicza si¢ w stosunku do pelnej ceny, jaka pasazer
faktycznie zaplacit za opdzniona ustuge. W przypadku gdy umowa przewozu dotyczy podrézy w obie strony, odszko-
dowanie za opdznienie w podrézy docelowej lub powrotnej oblicza si¢ w stosunku do ceny wskazanej za ten odcinek
podrézy na bilecie. W przypadku gdy nie ma takiego wskazania ceny na kazda z dwoch stron podrézy, odszkodowanie
oblicza si¢ w stosunku do polowy ceny zaplaconej za bilet. W analogiczny sposéb cena biletu na opdzniong ustuge
wykonywana na podstawie kazdej innej formy umowy przewozu upowazniajacej pasazera do przejazdu na dwéch
kolejnych odcinkach trasy lub wigkszej ich liczbie, obliczana jest proporcjonalnie do pelnej ceny biletu.
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4. Przy obliczaniu czasu opdZnienia nie uwzglednia si¢ opdZnien, co do ktérych przedsigbiorstwo kolejowe moze
udowodni¢, ze zdarzyly si¢ poza Unia.

5. Do dnia 7 czerwca 2023 r. Komisja przyjmie akt wykonawczy ustanawiajacy wspolny formularz wnioskéw o odsz-
kodowanie na mocy niniejszego rozporzadzenia. Ten wspélny formularz wnioskéw ustanawia si¢ w formacie dostgpnym
dla 0s6b z niepelnosprawnoscia i 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢. Ten akt wykonawczy przyjmuje si¢
zgodnie z procedura sprawdzajaca, o ktérej mowa w art. 38 ust. 2.

6.  Panstwa czlonkowskie moga zobowiazaé przedsigbiorstwa kolejowe do przyjmowania wnioskéw o odszkodowanie
za pomocg szczegdlnych Srodkéw komunikacji, pod warunkiem ze wniosek nie powoduje skutkéw dyskryminujacych.
Pasazerowie maja prawo do skladania wnioskéw przy uzyciu wspdlnego formularza, o ktérym mowa w ust. 5. Przed-
sighiorstwo kolejowe nie moze odrzuci¢ wniosku o odszkodowanie wylacznie z tego powodu, ze pasazer nie uzyl tego
formularza. Jezeli wniosek nie jest wystarczajaco precyzyjny, przedsigbiorstwo kolejowe zwraca si¢ do pasazera o wyjas-
nienie wniosku i udziela przy tym pomocy pasazerowi.

7. Wyplata odszkodowania w formie zwrotu kosztéw biletu nastepuje w ciagu miesigca po ztozeniu wniosku o odsz-
kodowanie. Odszkodowanie moze zostaé wyplacone w postaci kuponéw lub innych ustug, jezeli ich warunki sg
elastyczne, w szczegdlnosci w odniesieniu do okresu waznosci i miejsca docelowego. Odszkodowanie wyplaca si¢
w formie pieni¢znej na wniosek pasazera.

8.  Odszkodowanie w formie zwrotu kosztéw biletu nie moze byé pomniejszane o finansowe koszty transakeji,
takie jak opfaty, koszty telekomunikacyjne lub znaczki. Przedsi¢biorstwa kolejowe moga wprowadzi¢ prég minimalny,
ponizej ktérego odszkodowanie nie bedzie wyplacane. Wysoko$¢ progu nie moze przekraczac 4 EUR na bilet.

9.  Pasazerom nie przystuguje prawo do odszkodowania, jezeli zostali poinformowani o opdZnieniu przed zakupem
biletu lub jezeli opdézZnienie powstale w wyniku kontynuacji podrézy innym polaczeniem lub poprzez zmiang trasy nie
przekracza 60 minut.

10.  Przedsigbiorstwo kolejowe nie jest zobowigzane do wyplaty odszkodowania, jezeli jest w stanie udowodnié, ze
opéznienie, utrata polaczenia lub odwolanie zostaly spowodowane bezposrednio nastepujacymi przyczynami lub
z natury rzeczy z nimi powiazanych:

a) nadzwyczajne okolicznosci niezwiazane z ruchem kolei, takie jak ekstremalne warunki pogodowe, powazne katastrofy
naturalne lub powazne kryzysy w dziedzinie zdrowia publicznego, ktérych przedsigbiorstwo kolejowe mimo zasto-
sowania wymaganej w danych okolicznosciach starannosci nie bylo w stanie unikna¢ ani ktérych skutkom nie mogto
zapobiec;

b) wina podréznego; lub

¢) zachowanie si¢ osoby trzeciej, ktérego przedsigbiorstwo kolejowe mimo zastosowania niezbednej w danych okolicz-
nosciach starannosci nie bylo w stanie unikna¢ iktérego skutkom nie moglo zapobiec, takie jak osoby na torach,
kradziez kabli, sytuacja nadzwyczajna w pociggu, dzialania organéw Scigania, sabotaz lub terroryzm.

Strajki personelu przedsigbiorstwa kolejowego, dziatania lub zaniechania ze strony innych przedsigbiorstw korzystajacych
z tej samej infrastruktury kolejowej i dzialania lub zaniechania ze strony zarzadcéw infrastruktury i stacji nie sg objete
wylaczeniem, o ktérym mowa w akapicie pierwszym lit. c).



17.5.2021 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 172/21

Artykut 20

Pomoc

1. W przypadku opdznienia przyjazdu lub odjazdu lub odwolania ustugi pasazerowie sg informowani — przez przed-
sigbiorstwo kolejowe lub przez zarzadceg stacji — o sytuacji i o spodziewanym czasie odjazdu oraz spodziewanym czasie
przyjazdu lub o ustudze zastepczej niezwlocznie po pojawieniu sie takich informacji. W przypadku gdy przedsigbiorstwa
prowadzgce sprzedaz biletow i organizatorzy turystyki dysponuja takimi informacjami, réwniez przekazuja je pasazerowi.

2. W przypadku gdy opdznienie, o ktérym mowa w ust. 1, wynosi co najmniej 60 minut lub w przypadku odwolania
ustugi przedsigbiorstwo kolejowe wykonujace opdzniong lub odwolana ustuge oferuje pasazerom nieodplatnie:

a) positki i napoje adekwatnie do czasu oczekiwania, jezeli s3 one dostgpne w pociagu lub na stacji lub ich dostarczenie
jest mozliwe, z uwzglednieniem kryteriéw, takich jak odlegto$¢ od dostawcy, czas wymagany na dokonanie dostawy
oraz koszt;

=

o ile jest to fizycznie mozliwe, zakwaterowanie w hotelu lub innym miejscu oraz przew6z pomiedzy stacja kolejows
a miejscem zakwaterowania w przypadkach koniecznosci pobytu przez jedng lub wigksza liczbe nocy lub jezeli
niezbedny jest pobyt dodatkowy. W przypadkach gdy taki pobyt staje si¢ konieczny ze wzgledu na okolicznosci,
o ktérych mowa wart. 19 ust. 10, przedsigbiorstwo kolejowe moze ograniczy¢ czas zakwaterowania do maksymalnie
trzech nocy. W miar¢ mozliwosci uwzglednia si¢ wymogi dostgpu oséb z niepelnosprawnoscia i 0s6b o ograniczonej
mozliwosci poruszania si¢ oraz potrzeby pséw towarzyszacych;

¢) oile jest to fizycznie mozliwe, przewéz z pociggu do stacji kolejowej, do alternatywnego miejsca odjazdu lub
do miejsca docelowego, jezeli pociag zostal unieruchomiony na trasie.

3. Jezeli ustuga kolejowa zostaje przerwana inie moze by¢ w ogdle lub w rozsadnym okresie kontynuowana, przed-
sigbiorstwo kolejowe zapewnia pasazerom jak najszybciej zastgpcze ustugi przewozowe i podejmuje niezbedne dzialania.

4. Przedsigbiorstwa kolejowe informujg pasazerdw, ktérych to dotyczy, w jaki sposéb zwréci¢ si¢ o zaswiadczenie, ze
ustuga kolejowa ulegla opdznieniu, ze opdznienie doprowadzito do utraty polaczenia lub ze ustuga zostala odwolana.
Za$wiadczenie to stosuje si¢ rowniez w zwigzku z przepisami okreslonymi w art. 19.

5. Stosujac ust. 1-4, wykonujace ustuge przedsigbiorstwo kolejowe zwraca szczegdlna uwage na potrzeby oséb z nie-
pelnosprawnoscia i 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢, a takze os6b im towarzyszacych i pséw towarzyszg-
cych.

6. W przypadku ustanowienia planéw postepowania w sytuacjach nieprzewidzianych na podstawie art. 13a ust. 3
dyrektywy 2012/34/UE przedsigbiorstwa kolejowe koordynuja z zarzadcy stacji i zarzadca infrastruktury dzialania stuzace
ich przygotowaniu si¢ na wypadek wystapienia powaznych zakldcen i znacznych opdzniefr skutkujgcych pozostawieniem
duzej liczby pasazeréw na stacji. Takie plany postepowania w sytuacjach nieprzewidzianych obejmuja wymogi dotyczace
dostepnosci systeméw alarmowych i informacyjnych.
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ROZDZIAL V
OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOéCIA 1 0OSOBY O OGRANICZONE]J MOZLIWOSCI PORUSZANIA SIE

Artykut 21

Prawo do przewozu

1. Przedsigbiorstwa kolejowe i zarzadcy stacji, przy aktywnym udziale organizacji przedstawicielskich oraz, w stosow-
nych przypadkach, przedstawicieli os6b z niepelnosprawnoscig i 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania sig, ustana-
wiaja lub posiadaja niedyskryminujace przepisy dotyczace dostepu do przewozu dla oséb z niepelnosprawnoscia, w tym
ich asystentow osobistych uznanych za takich zgodnie z praktyka krajows, oraz oséb o ograniczonej mozliwosci poru-
szania si¢. Przepisy te uwzgledniaja umowy, oktérych mowa wpkt4.4.3 zalacznika do rozporzadzenia
(UE) nr 1300/2014, w szczeg6lnosci w odniesieniu do podmiotu odpowiedzialnego za udzielanie pomocy osobom z nie-
pelnosprawnoscig i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sig.

2. Osobom z niepelnosprawnoscig i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ rezerwacje i bilety oferowane
sa bez dodatkowych oplat. Przedsigbiorstwo kolejowe, przedsiebiorstwo prowadzace sprzedaz biletéw lub organizator
turystyki nie moga odméwi¢ osobie z niepelnosprawnoscig lub osobie o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ doko-
nania rezerwacji lub wystawienia biletu ani wymaga¢, aby osobie tej towarzyszyla inna osoba, chyba ze jest to absolutnie
konieczne w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami dotyczacymi dostepu, o ktérych mowa w ust. 1.

Artykut 22

Informacja dla 0s6b z niepelnosprawnoscig i 0s6b o ograniczonej mozliwo$ci poruszania sie

1. Na zadanie zarzadca stacji, przedsi¢biorstwo kolejowe, przedsigbiorstwo prowadzace sprzedaz biletéw lub organi-
zator turystyki przekazuja osobom z niepelnosprawnoscig i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ informacje,
w tym w dostepnych formatach zgodnie z przepisami rozporzadzenr (UE) nr 454/2011 i (UE) nr 1300/2014 oraz dyrek-
tywy (UE) 2019/882, o dostepnosci stacji i zwigzanych z nig udogodnien i ustug kolejowych oraz o warunkach dostepu
do taboru kolejowego, zgodnie z przepisami dotyczacymi dostepu, o ktérych mowa wart. 21 ust. 1, oraz informuja
osoby z niepelnosprawnoscia i osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ o udogodnieniach w pociagu.

2. Jezeli przedsigbiorstwo kolejowe, przedsigbiorstwo prowadzace sprzedaz biletéw lub organizator turystyki korzysta
z odstgpstwa przewidzianego wart. 21 ust. 2, na zadanie informuje on na piSmie w terminie pigciu dni roboczych
zainteresowane osoby z niepelnosprawnoscig lub osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ o przyczynach
odmowy przyjecia rezerwacji lub wystawienia biletu lub wymogu, aby towarzyszyla jej inna osoba. Przedsi¢biorstwo
kolejowe, przedsi¢biorstwo prowadzace sprzedaz biletéw lub organizator turystyki podejmuja rozsgdne starania, aby
zaproponowac danej osobie akceptowalny przewoz zastepczy, uwzgledniajacy jej potrzeby w zakresie dostepnosci.

3. Na stacjach, na ktérych nie ma personelu, przedsigbiorstwa kolejowe lub zarzadcy stacji zapewniaja, aby latwo
dostepne informacje — wtym w przystepnych formatach zgodnie z przepisami rozporzadzen (UE)nr 454/2011
i (UE) nr 1300/2014 oraz dyrektywy (UE) 2019/882, byly prezentowane zgodnie z przepisami dotyczacymi dostepu,
o ktérych mowa wart. 21 ust. 1 — dotyczace najblizszych stacji, na ktérych obecny jest personel, oraz dotyczace
bezposrednio dostgpnej pomocy dla 0séb z niepelnosprawnoscia i 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Artyku} 23
Pomoc na stacjach kolejowych i w pociagu

1. Osobom z niepelnosprawnoscig lub osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ udziela si¢ pomocy w naste-
pujacy sposob:

a) asystent osobisty uznany za takiego zgodnie z praktyka krajowa moze podrézowaé wedlug specjalnej taryfy i,
w stosownych przypadkach, nieodplatnie oraz w miare mozliwosci siedzie¢ obok osoby z niepelnosprawnoscia;

b) w przypadku gdy przedsigbiorstwo kolejowe wymaga, aby pasazer podrézowal z osobg towarzyszaca zgodnie z art. 21
ust. 2, osoba towarzyszaca jest uprawniona do podrézowania bezplatnie oraz w miar¢ mozliwosci do zajmowania
miejsca obok osoby z niepelnosprawnoscig lub osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sig;
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¢) moze im towarzyszy¢ pies towarzyszacy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa krajowego;

d) wprzypadku pociggdéw, w ktorych nie ma personelu, zarzadcy stacji lub przedsigbiorstwa kolejowe zapewniaja
nieodplatng pomoc zgodnie z przepisami dotyczacymi dostepu, o ktérych mowa w art. 21 ust. 1, podczas wsiadania
do pociagu i wysiadania z pociggu, gdy na stacji znajduje si¢ przeszkolony personel na stuzbie;

e) podczas odjazdu ze stacji kolejowej, na ktorej obecny jest personel, przesiadania si¢ na takiej stacji lub przyjazdu na
nig zarzadca stacji lub przedsigbiorstwo kolejowe zapewniaja nieodplatng pomoc w taki sposéb, aby osoba ta byla
w stanie wsig$¢ do pociagu, przesia$¢ si¢ w celu skorzystania z kolejnego polaczenia, na ktéra posiada bilet, lub
wysia$¢ z pociagu pod warunkiem obecnosci wyszkolonego personelu na shuzbie. W przypadku gdy o potrzebie
pomocy powiadomiono z wyprzedzeniem zgodnie z art. 24 lit. a), zarzadca stacji lub przedsigbiorstwo kolejowe
zapewnia udzielenie pomocy zgodnie z wnioskiem;

f) na stacjach kolejowych, na ktérych nie ma personelu, przedsigbiorstwa kolejowe zapewniaja nieodplatng pomoc
w pociggu oraz podczas wsiadania do pociagu i wysiadania z niego, jezeli w pociggu znajduje si¢ wyszkolony personel;

g) w przypadku braku wyszkolonego personelu w pociggu ina stacji zarzadcy stacji lub przedsigbiorstwa kolejowe
podejmuja wszelkie rozsadne starania w celu umozliwienia osobom z niepelnosprawnoscig lub osobom o ograniczonej
mozliwosci poruszania si¢ dostepu do podrozy koleja;

h) przedsigbiorstwo kolejowe podejmuje wszelkie rozsadne starania, aby osobom z niepelnosprawnoscig lub osobom
o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ zapewni¢ dostep do takich samych ustug w pociagu jak pozostalym pasa-
zerom, w przypadku gdy osoby te nie moga mie¢ dostepu do tych ustug w sposéb niezalezny i bezpieczny.

2. Przepisy, o ktérych mowa w art. 21 ust. 1, okreslaja zasady dotyczace wykonywania praw, o ktérych mowa w ust. 1
niniejszego artykutu.

Artykut 24

Warunki udzielania pomocy

Przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji, przedsigbiorstwa prowadzace sprzedaz biletéw iorganizatorzy turystyki
wspdlpracuja ze soba w celu zapewniania nieodplatnej pomocy osobom z niepelnosprawnoscia i osobom o ograniczo-
nej mozliwosci poruszania sig, jak okreslono wart. 21 i 23, oferujac mechanizm pojedynczego powiadamiania, zgodnie
z nastepujgcymi przepisami:

a) pomoc udzielana jest pod warunkiem, ze przedsigbiorstwo kolejowe, zarzadce stacji, przedsi¢biorstwo prowadzace
sprzedaz biletéw lub organizatora turystyki, u ktérego zakupiono bilet, lub pojedynczy punkt kontaktowy, o ktérym
mowa w lit. f), stosownie do przypadku, powiadomiono o potrzebie udzielenia takiej pomocy pasazerowi co najmniej
24 godziny przed sytuacja, w ktorej taka pomoc bedzie potrzebna. Wystarczy jedno powiadomienie dotyczace
podrdzy. Takie powiadomienia przekazuje si¢ wszystkim przedsigbiorstwom kolejowym i zarzadcom stacji zaangazo-
wanym w realizacje podrézy.

Takie powiadomienia przyjmowane sg bez dodatkowych kosztéw niezaleznie od wykorzystanych $rodkéw komuni-

kacji.

W przypadku gdy bilet lub bilet okresowy pozwala na zrealizowanie wielu podrdzy, wystarczy jedno powiadomienie,
pod warunkiem ze przekazana zostanie wystarczajaca informacja dotyczaca terminu kolejnych podrézy i w kazdym
razie co najmniej 24 godziny przed sytuacja, w ktérej taka pomoc bedzie potrzebna po raz pierwszy. Pasazer lub jego
przedstawiciel podejmuje wszelkie rozsadne starania w celu poinformowania o odwotaniu takich kolejnych podrézy
z wyprzedzeniem wynoszacym co najmniej 12 godzin.
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Pafistwa czlonkowskie moga zezwala¢ na przedluzenie 24-godzinnego okresu dla powiadomien, o ktérych mowa
w akapitach pierwszym, drugim i trzecim, do maksymalnie 36 godzin, ale nie po dniu 30 czerwca 2026 r. W takim
przypadku pafstwa czlonkowskie powiadamiaja Komisje o tym zezwoleniu oraz przekazujg informacje dotyczace
srodkéw podjetych lub planowanych w celu skrocenia tego okresu;

b) przedsi¢biorstwa kolejowe, zarzadcy stacji, przedsigbiorstwa prowadzace sprzedaz biletéw i organizatorzy turystyki
podejmuja wszystkie Srodki niezbedne do przyjmowania powiadomien. W przypadku gdy przedsigbiorstwa prowa-
dzace sprzedaz biletow nie sa w stanie przetwarzaé takich powiadomien, wskazujg alternatywne punkty zakupu lub
alternatywne sposoby dokonania takiego powiadomienia;

¢) jezeli nie dokonano powiadomienia zgodnie z lit. a), przedsi¢biorstwo kolejowe i zarzadca stacji podejmuja wszelkie
rozsadne starania w celu udzielenia pomocy w taki sposob, aby osoba z niepelnosprawnoscia lub osoba o ograniczo-
nej mozliwosci poruszania si¢ mogla zrealizowaé podr6z;

d) bez uszczerbku dla lit. f) niniejszego artykulu zarzadca stacji lub inna upowazniona osoba wyznacza punkty, w kto-
rych osoby z niepelnosprawnoscia i osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ moga zglasza¢ swoje przybycie
na stacj¢ kolejowa oraz poprosi¢ o pomoc. Obowiazki w zakresie wyznaczania takich punktéw i zapewnienia infor-
macji na ich temat okresla si¢ w przepisach dotyczacych dostepnosci, o ktérych mowa w art. 21 ust. 1;

e) pomoc udzielana jest pod warunkiem, ze dana osoba z niepelnosprawnoscig lub osoba o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ pojawi si¢ w wyznaczonym punkcie w terminie okreSlonym przez przedsigbiorstwo kolejowe lub
zarzadee stacji udzielajgcych takiej pomocy. Wyznaczony termin nie moze przekracza¢ 60 minut przed ogloszong
godzing odjazdu lub terminem, wjakim wszyscy pasazerowie s3 wzywani do odprawy. Jezeli nie zostal okreslony
konkretny termin stawienia si¢ osoby z niepelnosprawnoscia lub osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sig,
osoba ta musi stawi¢ si¢ w wyznaczonym punkcie nie pdzniej niz 30 minut przed ogloszong godzina odjazdu lub
przed terminem, w jakim wszyscy pasazerowie s3 wzywani do odprawy;

f) panstwa czlonkowskie moga wymagal, aby zarzadcy stacji i przedsigbiorstwa kolejowe na ich terytorium wspotpra-
cowaly w celu ustanowienia i prowadzenia pojedynczych punktéw kontaktowych dla oséb z niepetnosprawnoscia
i 0oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢. Warunki prowadzenia pojedynczych punktéw kontaktowych usta-
nawia si¢ w przepisach dotyczacych dostepnosci, o ktérych mowa w art. 21 ust. 1. Te pojedyncze punkty kontaktowe
sg odpowiedzialne za:

(i) przyjmowanie wnioskdw o pomoc na stacjach;

(ii) przekazywanie poszczegdlnych wnioskéw o pomoc zarzadcom stacji i przedsigbiorstwom kolejowym; oraz

(ili) przekazywanie informacji dotyczacych dostgpnosci.

Artykut 25

Odszkodowanie za sprzet ulatwiajacy poruszanie si¢, urzadzenia wspomagajace i psy towarzyszace

1. W przypadku gdy przedsigbiorstwa kolejowe i zarzadcy stacji spowodujg utrate lub uszkodzenie sprzetu ulatwiaja-
cego poruszanie si¢, w tym wozkow inwalidzkich i urzadzefi wspomagajacych lub utrate lub zranienie pséw towarzy-
szacych wykorzystywanych przez osoby z niepelnosprawnoscig iosoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sig,
ponosza odpowiedzialno$¢ za ta utrate, uszkodzenie lub zranienie oraz bez zbednej zwloki wyplacaja odszkodowanie.
Odszkodowanie to sklada si¢ z:

a) kosztu zastgpienia lub naprawy sprzetu ulatwiajacego poruszanie si¢ lub urzadzen wspomagajacych, ktdre utracono
lub ktére ulegly uszkodzeniu;

b) kosztu zastapienia lub leczenia psa towarzyszacego, ktory zgingt lub zostal zraniony;
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¢) uzasadnionych kosztéw tymczasowego zastgpienia sprzetu ulatwiajacego poruszanie sie, urzadzeni wspomagajacych
lub psa towarzyszacego w przypadku gdy takie zastapienie nie zostalo zapewnione przez przedsigbiorstwo kolejowe
lub zarzadce stacji zgodnie z ust. 2.

2. W przypadku gdy zastosowanie ma ust. 1 przedsigbiorstwa kolejowe i zarzadcy stacji niezwlocznie podejmujg w-
szelkie rozsadne starania, aby zapewni¢ potrzebny natychmiast tymczasowy zastepczy sprzet ulatwiajacy poruszanie sie
lub urzadzenia wspomagajace. Osobie z niepelnosprawnoscia lub osobie o ograniczonej mozliwosci poruszania sig
zezwala si¢ na zachowanie tego tymczasowego sprzetu zastgpczego lub tych tymczasowych urzadzen zastepczych
do momentu wyplaty odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 1.

Artykut 26

Szkolenie personelu

1. Przedsigbiorstwa kolejowe izarzadcy stacji zapewniaja, aby wszyscy czlonkowie personelu, w tym nowo zatrud-
nieni, ktérzy wramach swoich regularnych zadan udzielaja bezposredniej pomocy osobom z niepelnosprawnoscia
iosobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sig, zostali przeszkoleni z problematyki niepelnosprawnosci, aby
wiedzieli, jak sprosta¢ potrzebom o0séb z niepelnosprawnoscia i os6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Zapewniaja oni réwniez — dla wszystkich czlonkéw personelu pracujacych na stacji lub w pociagach, ktérzy maja
bezposrednia styczno$¢ z podréznymi — szkolenia oraz regularne szkolenia przypominajace majgce na celu podniesienie
poziomu $wiadomosci w zakresie potrzeb oséb z niepelnosprawnoscig i 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sig.

2. Przedsigbiorstwa kolejowe i zarzadcy stacji moga zezwoli¢ na uczestnictwo w szkoleniach, o ktérych mowa w ust. 1,
pracownikéw z niepelnosprawnoscia oraz moga rozwazy¢ uczestnictwo pasazeréw z niepelnosprawnoscia i pasazeréw
o0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ lub reprezentujacych ich organizacji.

ROZDZIAL VI
BEZPIECZENSTWO, SKARGI ORAZ JAKOSC USLUG

Artykut 27

Bezpieczefistwo osobiste pasazeréw

W porozumieniu z organami publicznymi przedsi¢biorstwa kolejowe, zarzadcy infrastruktury i zarzadcy stacji podejmuja
w odniesieniu ich odpowiednich zakreséw odpowiedzialnosci, odpowiednie dziatania w celu zapewnienia bezpieczenstwa
osobistego pasazeréw na stacjach kolejowych i w pociagach oraz w celu kontroli ryzyka, a takze dostosowuja je do po-
ziomu bezpieczefistwa okreSlonego przez organy publiczne. Podmioty te wspélpracujg ze sobg oraz wymieniaja si¢
informacjami dotyczacymi najlepszych praktyk w zakresie zapobiegania dzialaniom, ktére mogg pogorszy¢ poziom
bezpieczenstwa.

Artyku} 28
Skargi

1. Kazde przedsigbiorstwo kolejowe izarzadca stacji na stacjach obstugujacych $rednio w ujeciu rocznym ponad
10 000 pasazeréw dziennie ustanawiaja mechanizm rozpatrywania skarg dotyczacych praw iobowiazkow objetych
zakresem stosowania niniejszego rozporzadzenia w odniesieniu do ich odpowiednich zakreséw odpowiedzialnosci. Podaja
oni do ogdlnej wiadomosci pasazeréw swoje dane kontaktowe oraz informuja o swoim jezyku lub jezykach roboczych.
Mechanizm ten nie ma zastosowania do celéw rozdziatu IIL

2. Pasazerowie mogg zlozy¢ do ktéregokolwiek przedsigbiorstwa kolejowego lub zarzadcy stacji skarge w odniesieniu
do ich odpowiednich zakreséw odpowiedzialnosci w ramach mechanizméw, o ktérych mowa wust. 1. Termin na
zlozenie takiej skargi wynosi trzy miesiace od zdarzenia, ktorego ona dotyczy. W ciggu miesigca od otrzymania skargi
adresat udziela odpowiedzi, wraz z uzasadnieniem, lub tez w uzasadnionych przypadkach informuje pasazera, ze otrzyma
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on odpowiedZ w terminie krétszym niz trzy miesigce od dnia otrzymania skargi. Przedsi¢biorstwa kolejowe i zarzadcy
stacji przechowuja dane dotyczace zdarzen niezbedne do rozpatrzenia skargi przez caly okres procedury rozpatrywania
skarg, wtym procedur rozpatrywania skarg, o ktérych mowa wart. 33 i34, oraz udostepniajg te dane krajowym
organom odpowiedzialnym za egzekwowanie przepiséw na ich zadanie.

3. Szczegélowe informacje dotyczace procedury rozpatrywania skarg musza by¢ publicznie dostgpne, w tym dla oséb
z niepelnosprawnoscig i 0sob o ograniczonej mozliwosci poruszania sie. Informacje te musza by¢ dostepne na zadanie
przynajmniej wjezyku lub jezykach urzedowych panstwa czlonkowskiego, w ktérym przedsigbiorstwo kolejowe
prowadzi dziatalnos¢.

4. Przedsigbiorstwo kolejowe publikuje w sprawozdaniu, o ktérym mowa wart. 29 ust. 2, informacje o liczbie
irodzaju otrzymanych skarg oraz rozpatrzonych skarg, atakze o terminach udzielenia odpowiedzi iewentualnych
podjetych dziataniach majacych na celu poprawe sytuacji.

Artykut 29

Normy jakosci obstugi

1. Przedsigbiorstwa kolejowe ustanawiajg normy jakosci ustug i wdrazaja system zarzadzania jakoscia, aby utrzymaé
jako$¢ ustug. Normy jako$ci ustug obejmuja co najmniej pozycje wymienione w zalaczniku IIL

2. Przedsigbiorstwa kolejowe monitoruja swoje wyniki w zakresie wdrazania norm jakoSci obstugi. Do dnia
30 czerwca 2023 r., a nastgpnie co dwa lata publikuja one sprawozdanie dotyczace wynikéw w zakresie jakosci ustug
na swojej stronie internetowej. Takie sprawozdania udostepnia si¢ rdwniez na stronie internetowej Agencji Kolejowej Unii
Europejskiej.

3. Zarzadcy stacji ustanawiaja normy jakosci ustug w odniesieniu do odpowiednich pozycji wymienionych w zalacz-
niku III. Monitorujg oni swoje wyniki w zakresie tych norm izapewniaja na zadanie krajowym organom publicznym
dostep do informacji dotyczacych swoich wynikow.

ROZDZIAL VII
INFORMACJA 1 EGZEKWOWANIE PRZEPISOW

Artykut 30

Informowanie pasazer6w o przyslugujacych im prawach

1. Przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji, przedsigbiorstwa prowadzace sprzedaz biletéw i organizatorzy turystyki
przy sprzedazy biletéw na podréz pociggiem informujg pasazer6w o przystugujacych im prawach i obowiazkach wyni-
kajacych z niniejszego rozporzadzenia. W celu wypehienia tego wymogu informacyjnego moga oni skorzysta¢ z udo-
stepnionego im streszczenia przepisOw niniejszego rozporzadzenia przygotowanego przez Komisje we wszystkich jezy-
kach urzedowych Unii. Zamieszczaja oni t¢ informacje w formie papierowej lub elektronicznej, lub w inny sposéb, w tym
w formatach dostepnych zgodnie z przepisami dyrektywy (UE) 2019/882 oraz rozporzadzenia (UE) nr 1300/2014. Okre-
Slaja oni, gdzie, w przypadku odwolania, utraty polaczenia lub znacznego opd6znienia, mozna uzyska¢ takie informacje.

2. Przedsigbiorstwa kolejowe i zarzadcy stacji udostepniajg pasazerom — na stacjach, w pociagu ina swoich stronach
internetowych — w odpowiedni sposéb, w tym w dostepnych formatach zgodnie z przepisami dyrektywy (UE) 2019/882
oraz rozporzadzenia (UE) nr 1300/2014, informacje dotyczace przystugujacych im praw i obowigzkéw wynikajacych
z niniejszego rozporzadzenia oraz dane umozliwiajace kontakt z organem lub organami wyznaczonymi przez panstwa
czlonkowskie na podstawie art. 31.
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Artyku} 31

Wyznaczenie krajowych organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepiséw

1. Kazde pafistwo czlonkowskie wyznacza organ lub organy odpowiedzialne za egzekwowanie niniejszego rozporzg-
dzenia. Kazdy z tych organéw podejmuje dzialania niezbedne do zapewnienia przestrzegania praw pasazerow.

2. Kazdy ztych organéw musi by¢ niezalezny organizacyjnie w zakresie decyzji dotyczacych finansowania oraz
w zakresie struktury prawnej i procesu decyzyjnego od zarzadcy infrastruktury, organu pobierajacego oplaty, organu
przydzielajacego zdolno$¢ przepustowa lub przedsigbiorstwa kolejowego.

3. Panstwa czlonkowskie informujg Komisj¢ o organie lub organach wyznaczonych zgodnie z niniejszym artykulem
oraz ojego lub ich zakresach odpowiedzialno$ci. Komisja i wyznaczone organy publikujg te informacje na swoich
stronach internetowych.

4. Obowigzki w zakresie egzekwowania przepiséw w odniesieniu do zarzadcow stacji i zarzadcéw infrastruktury prze-
widziane w niniejszym rozdziale nie maja zastosowania do Cypru ani Malty, dopdki na ich terytoriach nie powstanie
system kolei, a w odniesieniu do przedsigbiorstw kolejowych — dopdki jakickolwiek przedsigbiorstwo kolejowe nie uzyska
licencji od organu wydajacego licencje wyznaczony przez Cypr lub Malte zgodnie z art. 2 ust. 1.

Artyku} 32

Egzekwowanie przepiséw

1. Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw $cisle monitoruja przestrzeganie niniejszego rozporzg-
dzenia, wtym rozporzadzen (UE) nr454/2011 i (UE) nr 1300/2014 w zakresie, w jakim o tych rozporzadzeniach jest
mowa w niniejszym rozporzadzeniu, oraz podejmujg dzialania niezbedne do zapewnienia przestrzegania praw pasazeréw.

2. Do celéw ust. 1 przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji, zarzadey infrastruktury, przedsigbiorstwa prowadzace
sprzedaz biletéw i organizatorzy turystyki bez zbednej zwloki, a najpdzniej w terminie miesigca od otrzymania wniosku
przekazujg krajowym organom odpowiedzialnym za egzekwowanie przepiséw, na ich zadanie, odpowiednie dokumenty
i informacje. W przypadku skomplikowanych spraw krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepiséw moze
przedluzy¢ ten termin maksymalnie o trzy miesigce od otrzymania wniosku. Wykonujac swoje funkcje, krajowe organy
odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow uwzgledniaja informacje przekazane im przez organ wyznaczony zgodnie
z art. 33 do rozpatrywania skarg, jezeli jest to inny organ. Moga one réwniez zadecydowaé o wszczeciu czynnosci
z zakresu egzekwowania przepisow na podstawie indywidualnych skarg przekazanych przez taki organ.

3. Co dwa lata krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw publikuja —do dnia 30 czerwca kolejnego
roku kalendarzowego — sprawozdania zawierajace statystyki dotyczace ich dziatalno$ci, w tym zastosowanych sankgji.
sSprawozdania te udostgpnia si¢ na stronie internetowej Agencji Kolejowej Unii Europejskie;.

4. Przedsi¢biorstwa kolejowe przekazuja swoje dane kontaktowe krajowemu organowi lub krajowym organom odpo-
wiedzialnym za egzekwowanie przepiséw w panistwach cztonkowskich, w ktérych prowadza dzialalnos¢.

Artyku} 33

Rozpatrywanie skarg przez krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw oraz inne organy

1. Bez uszczerbku dla przystugujacych konsumentom praw do korzystania z alternatywnych mechanizméw docho-
dzenia roszczen na podstawie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE (*°) po negatywnym rozpatrzeniu
skargi zlozonej do przedsigbiorstwa kolejowego lub zarzadcy stacji na podstawie art. 28 pasazer moze zlozy¢ skarge
do krajowego organu odpowiedzialnego za egzekwowanie przepiséw wyznaczonego na podstawie ust. 2 niniejszego
artykulu w terminie trzech miesigcy od otrzymania informacji o odrzuceniu pierwotnej skargi. W przypadku braku
odpowiedzi w terminie trzech miesigcy od zlozenia pierwotnej skargi pasazer ma prawo zlozy¢ skarge do krajowego
organu odpowiedzialnego za egzekwowanie przepiséw wyznaczonego na podstawie ust. 2. W razie koniecznosci organ
ten informuje skarzacego o przystugujacym mu prawie do zlozenia wniosku do organu oferujgcego alternatywne metody
rozwigzywania sporéw w celu dochodzenia indywidualnych roszczen.

(*) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)nr 2006/2004 idyrektywy 2009/22/WE (Dz.U.L 165 z 18.6.2013,
s. 63).
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2. Kazdy pasazer moze zlozy¢ skarge w sprawie domniemanego naruszenia niniejszego rozporzadzenia do krajowego
organu odpowiedzialnego za egzekwowanie przepiséw albo do innego organu wyznaczonego w tym celu przez panstwo
czlonkowskie.

3. Krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepiséw lub jakikolwiek inny organ wyznaczony na mocy ust. 2
potwierdza odbiér skargi w terminie dwoch tygodni od jej otrzymania. Procedura rozpatrywania skarg trwa maksymalnie
trzy miesigce od dnia utworzenia akt skargi. W przypadku skomplikowanych spraw organ ten moze wydluzy¢ ten okres
do szesciu miesiecy. W takim przypadku informuje on pasazera o powodach wydluzenia terminu rozpatrzenia skargi oraz
o przewidywanym czasie potrzebnym na ukoficzenie postgpowania w danej sprawie. Wylacznie te sprawy, ktére wiaza si¢
z postepowaniem sagdowym, mogg by¢ rozpatrywane dluzej niz szes¢ miesiecy. W przypadku gdy organ ten jest rowniez
organem oferujacym alternatywne metody rozwiazywania sporéw w rozumieniu dyrektywy 2013/11/UE, pierwszestwo
maja terminy okreslone w tej dyrektywie.

Zapewnia si¢ dostepno$¢ procedury rozpatrywania skarg dla oséb z niepelnosprawnoscia i 0séb o ograniczonej mozli-
wosci poruszania sig.

4. Skargi pasazeréw dotyczace zdarzenia z udzialem przedsigbiorstwa kolejowego rozpatruje krajowy organ odpowie-
dzialny za egzekwowanie przepisow lub jakikolwiek inny organ wyznaczony na mocy ust. 2 w pafistwie cztonkowskim,
ktore udzielito temu przedsigbiorstwu licencji.

5. W przypadku gdy skarga dotyczy domniemanego naruszenia popelnionego przez zarzadcéw stacji lub zarzadcow
infrastruktury, skarge te rozpatruje organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepiséw lub jakikolwiek inny organ
wyznaczony na mocy ust. 2, w panstwie cztonkowskim, na ktorego terytorium zdarzenie miato miejsce.

6. W ramach wspélpracy prowadzonej na podstawie art. 34 organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw lub
jakiekolwiek inne organy wyznaczone na mocy ust. 2 moga odstapi¢ od stosowania ust. 4 lub 5 niniejszego artykutu, lub
obu tych przepisow, w przypadku gdy z uzasadnionych powodéw - wszczegblnosci zwigzanych z jezykiem lub
miejscem zamieszkania — lezy to w interesie pasazera.

Artykul 34

Wymiana informacji iwspélpraca transgraniczna miedzy krajowymi organami odpowiedzialnymi za
egzekwowanie przepisow

1. W przypadku gdy na podstawie art. 31 i 33 wyznaczono rézne organy, ustanawia si¢ mechanizmy sprawozdawcze
w celu zapewnienia wymiany informacji miedzy tymi organami, zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2016/679, aby poméc
krajowemu organowi odpowiedzialnemu za egzekwowanie przepiséw w wykonywaniu powierzonych mu zadaf
w zakresie nadzoru oraz egzekwowania przepiséw, atakze po to, aby organ rozpatrujacy skargi wyznaczony na
podstawie art. 33 mdgl zbiera¢ informacje niezbedne do rozpatrzenia indywidualnych skarg.

2. Do celéw koordynacji krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw wymieniaja miedzy soba
informacje dotyczace swojej pracy oraz zasad podejmowania decyzji ipraktyk wtym zakresie. Komisja udziela im
pomocy w wykonywaniu tego zadania.

3. W przypadku skomplikowanych spraw, takich jak sprawy obejmujace wiele skarg lub dotyczace wielu podmiotéw,
podrézy transgranicznych lub wypadkéw na terytorium panstwa cztonkowskiego innego niz to, ktére przyznalo licencje
przedsigbiorstwu, a w szczegdlnosci w przypadku gdy nie jest jasne, ktéry krajowy organ odpowiedzialny za egzekwo-
wanie przepiséw jest wlasciwy, lub gdy mogloby to ulatwi¢ lub przyspieszy¢ rozstrzygnigcie skargi, krajowe organy
odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw podejmuja wspolprace w celu okreslenia organu wiodgcego, ktéry bedzie
stuzyl jako pojedynczy punkt kontaktowy dla wszystkich pasazerow. Wszystkie krajowe organy odpowiedzialne za
egzekwowanie przepisow, ktérych dotyczy dana skarga, wspdlpracuja wcelu ulatwienia jej rozstrzygnigcia, w tym
poprzez wymiang informacji, pomoc w tlumaczeniu dokumentéw i dostarczanie informacji dotyczacych okolicznosci
zdarzen. Pasazeréw informuje si¢, ktory organ pelni funkcje organu wiodacego.
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ROZDZIAL VIII
PRZEPISY KONCOWE

Artykut 35
Sankgje

1. Panstwa czlonkowskie przyjmuja przepisy dotyczace sankcji majacych zastosowanie w przypadkach naruszenia
niniejszego rozporzadzenia oraz podejmujg wszelkie niezbedne dzialania, aby zapewni¢ ich wykonanie. Przewidziane
sankcje musza by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace. Panstwa czlonkowskie powiadamiaja Komisje o tych prze-
pisach i $rodkach oraz niezwlocznie zglaszajg jej pdzniejsze ich zmiany.

2. W ramach wspélpracy, o ktorej mowa w art. 34, krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepisow, ktory
jest wlasciwy do celéw art. 33 ust. 4 lub 5, bada — na wniosek krajowego organu odpowiedzialnego za egzekwowanie
przepiséw rozpatrujgcego dang skarge — naruszenie przepiséw niniejszego rozporzadzenia stwierdzone przez ten organ
oraz, w razie koniecznosci, naklada sankgje.

Artykut 36
Akty delegowane

Komisja jest uprawniona do przyjmowania aktéw delegowanych zgodnie z art. 37 niniejszego rozporzadzenia w celu:

a) dostosowania kwoty wskazanej w art. 15 ust. 2 aby uwzgledni¢ zmiany w ogélnounijnym zharmonizowanym indeksie
cen konsumpcyjnych z wylaczeniem energii i nieprzetworzonej zywnosci, publikowanym przez Komisj¢ (Eurostat);

b) zmiany zalacznika 1w celu uwzglednienia zmian Przepiséw ujednoliconych o umowie migdzynarodowego przewozu
osob ibagazu kolejami (CIV), okreslonych w zalgczniku A do Konwencji o migdzynarodowym przewozie kolejami
(COTIF).

Artykut 37

Wykonywanie przekazanych uprawnien

1. Powierzenie Komisji uprawnieni do przyjmowania aktéw delegowanych podlega warunkom okreslonym w niniej-
szym artykule.

2. Uprawnienia do przyjmowania aktéw delegowanych, o ktérych mowa w art. 36, powierza si¢ Komisji na okres
pieciu lat od dnia 6 czerwca 2021 r. Komisja sporzadza sprawozdanie dotyczace przekazania uprawnieii nie pdozniej
niz dziewie¢ miesiecy przed konicem okresu pieciu lat. Przekazanie uprawnien zostaje automatycznie przedtuzone na takie
same okresy, chyba ze Parlament Europejski lub Rada sprzeciwia si¢ takiemu przedtuzeniu nie pdzniej niz trzy miesiace
przed koficem kazdego okresu.

3. Przekazanie uprawnieni, o ktérym mowa w art. 36, moze zosta¢ w dowolnym momencie odwolane przez Parlament
Europejski lub przez Radg. Decyzja o odwolaniu koniczy przekazanie okreslonych w niej uprawnien. Decyzja o odwotaniu
staje sie skuteczna nastepnego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej lub w okre§lonym w tej
decyzji pozniejszym terminie. Nie wplywa ona na wazno$¢ juz obowiazujacych aktéw delegowanych.

4. Przed przyjeciem aktu delegowanego Komisja konsultuje si¢ z ekspertami wyznaczonymi przez kazde paiistwo
czlonkowskie zgodnie z zasadami okreSlonymi w Porozumieniu miedzyinstytucjonalnym z dnia 13 kwietnia 2016 r.
w sprawie lepszego stanowienia prawa.

5. Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja przekazuje go réwnoczesnie Parlamentowi Europejskiemu
i Radzie.

6. Akt delegowany przyjety na podstawie art. 36 wchodzi w zycie tylko wéwczas, gdy ani Parlament Europejski, ani
Rada nie wyrazily sprzeciwu w terminie dwoch miesigcy od przekazania tego aktu Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
lub gdy, przed uplywem tego terminu, zaréwno Parlament Europejski, jak i Rada poinformowaly Komisje, ze nie wniosa
sprzeciwu. Termin ten przedtuza si¢ o dwa miesigce z inicjatywy Parlamentu Europejskiego lub Rady.
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Artyku} 38

Procedura komitetowa

1. Komisje wspomaga komitet. Komitet ten jest komitetem w rozumieniu rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.
2. W przypadku odestania do niniejszego ustepu stosuje si¢ art. 5 rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.

Artyku} 39

Sprawozdanie

Do dnia 7 czerwca 2026 r. Komisja zlozy Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie dotyczace wykonania
i skutkéw niniejszego rozporzadzenia.

Sprawozdanie bedzie opiera¢ si¢ na informacjach dostarczanych na podstawie niniejszego rozporzadzenia. W razie
potrzeby sprawozdaniu towarzyszy¢ beda odpowiednie wnioski.

Artykut 40
Uchylenie

Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 traci moc ze skutkiem od dnia 7 czerwca 2023 r.

Odestania do uchylonego rozporzadzenia traktuje si¢ jako odestania do niniejszego rozporzadzenia zgodnie z tabela
korelacji zamieszczong w zalgczniku IV.

Artykut 41
Wejscie w zycie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Euro-
pejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia 7 czerwca 2023 r.

Jednakze art. 6 ust. 4 stosuje si¢ od dnia 7 czerwca 2025 r.

Niniejsze rozporzadzenie wigze wcalosci ijest bezposrednio stosowane we wszystkich
panstwach czlonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia 29 kwietnia 2021 r.
W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady

D.M. SASSOLI A.P. ZACARIAS

Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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ZALACZNIK |

WYCIAG Z PRZEPISOW UJEDNOLICONYCH O UMOWIE MIEDZYNARODOWEGO PRZEWOZU 0SOB
I BAGAZU KOLEJAMI (CIV)

Zalgcznik A do Konwencji o migdzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) z dnia 9 maja 1980 r. zmienionej
protokolem wprowadzajagcym zmiany do Konwencji o migdzynarodowym przewozie kolejami z dnia 3 czerwca 1999 r.
TYTUL I
POSTANOWIENIA OGOLNE
Artyku} 3
Definicje

Do celéw niniejszych przepiséw ujednoliconych, wyrazenie

a) ,przewoznik” oznacza przewoznika umownego, z ktérym pasazer zawarl umowe przewozu zgodnie z niniejszymi
przepisami ujednoliconymi, lub kolejnego przewoznika odpowiedzialnego na podstawie tej umowy;

b) ,przewoznik podwykonawca” oznacza przewoznika, ktory nie zawarl umowy przewozu z pasazerem, ale ktéremu
przewoznik, o ktérym mowa w lit. a), powierzyl wykonanie calosci lub czgsci przewozu koleja;

¢) ,ogblne warunki przewozu” oznaczajg warunki przewoznika w postaci og6lnych warunkéw umoéw lub taryf prawnie
obowiazujacych w kazdym panstwie czlonkowskim, ktére z chwilg zawarcia umowy o przewéz stajg si¢ jej integralng
czgscia;

d) ,pojazd” oznacza pojazd silnikowy lub przyczepe przewozong przy okazji przewozu pasazeréw.

TYTUL II
ZAWARCIE I WYKONANIE UMOWY PRZEWOZU
Artykut 6
Umowa przewozu
1. Przez zawarcie umowy przewozu przewoznik zobowiazuje si¢ do przewiezienia podréznego oraz, odpowiednio,

jego bagazu i pojazdéw do miejsca przeznaczenia i do wydania bagazu i pojazdéw w miejscu przeznaczenia.

2. Umowe przewozu potwierdza si¢ jednym lub kilkoma biletami na przewéz wydawanymi podréznemu. Jednak brak
biletu, nieprawidlowosci lub utrata biletu nie powoduja niewazno$ci umowy przewozu, ktora, nie naruszajac postanowien
art. 9, podlega postanowieniom przepiséw ujednoliconych.

3. Z zastrzezeniem dowodu przeciwnego, bilet jest miarodajnym dowodem zawarcia oraz treSci umowy przewozu.

Artykut 7
Bilet

1. Ogdlne warunki przewozu okreslaja forme itres¢ biletu oraz jezyki i czcionki, ktére nalezy zastosowaé przy ich
druku i wypelnianiu biletu.

2. Bilet powinien zawiera¢ przynajmniej nast¢pujgce dane:
a) oznaczenie przewoznika lub przewoznikéw;

b) o$wiadczenie, ze pomimo zawarcia w umowie odmiennego postanowienia przewdz podlega niniejszym przepisom
ujednoliconym; zapis taki moze przybra¢ posta¢ skrétu CIV;

¢) wszelkie inne wskazéwki niezbedne dla udowodnienia zawarcia oraz treSci umowy umozliwiajace podréznemu
dochodzenie swoich praw wynikajacych z umowy.

3. Podrézny jest zobowigzany przy otrzymaniu biletu upewnic si¢, czy zostal on wystawiony wedlug jego wskazéwek.
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4. Bilet moze by¢ odstagpiony, gdy nie jest imienny i podréz nie zostala jeszcze rozpoczeta.

5. Bilet moze by¢ sporzadzony w formie elektronicznego zapisu danych, ktére moga by¢ przeksztalcane w forme
pisemna. Sposéb zbierania i opracowywania powinien zapewnia ich praktyczng réwnowarto$é, zwlaszcza w zakresie
mocy dowodowej danych zawartych w bilecie.

Artykut 8
Oplata i zwrot nalezno$ci za przejazd
1. Oplate za przejazd uiszcza si¢ przed rozpoczeciem podrdzy, chyba ze migdzy podréznym a przewoznikiem zostala
zawarta odmienna umowa.

2. Ogoblne warunki przewozu okreslaja zasady zwrotu oplaty za przejazd.

Artykut 9
Prawo przewozu. Wylaczenie z przewozu
1. Podrézny musi by¢ zaopatrzony z chwilg rozpoczecia podrézy w wazny bilet na przejazd iokazaé go podczas
kontroli biletéw. Ogdlne warunki przewozu moga stanowié, ze:

a) podrdzny, ktéry nie moze okazaé waznego biletu, jest obowigzany oprdocz oplaty za przejazd uisci¢ doplate;

b) podréznego, ktory odmawia natychmiastowego uiszczenia oplaty za przejazd lub doplaty, mozna usunaé z pociagu;
oraz

¢) okreslaé, czy ina jakich zasadach dokonuje si¢ zwrotu oplaty.
2. Ogdlne warunki przewozu moga przewidywal wylaczenie z przewozu lub mozliwo$¢ usunigcia w czasie podrézy:

a) os6b stanowigcych zagrozenie dla bezpieczenstwa iprawidlowego funkcjonowania ruchu lub dla bezpieczenstwa
pozostatych podréznych;

b) oséb, ktére w sposdb niedopuszczalny sg ucigzliwe dla innych podréznych;
osoby te nie majg prawa zadal zwrotu oplaty za bilet ani oplaty uiszczonej za przewéz ich bagazu.

Artykut 10
Przestrzeganie przepiséw wladz administracyjnych
Podrézny jest zobowigzany zastosowaé si¢ do przepiséw wydawanych przez wiladze celne lub inne wladze administra-
cyjne.
Artykut 11
Odwolanie i opdZnienie pociaggu. Utrata polaczen

Przewoznik zobowiazany jest w danym wypadku pos$wiadczy¢ na bilecie odwolanie pociagu lub utrate polaczenia.

TYTUL III
PRZEWOZ BAGAZU RECZNEGO, ZWIERZAT, PRZESYLEK BAGAZOWYCH IPO]AZDOW SAMOCHODOWYCH
ROZDZIAL 1
Przepisy wspdlne
Artykut 12
Przedmioty i zwierzeta dopuszczone do przewozu

1. Podrézny moze zabraé ze sobg fatwo przeno$ne przedmioty (bagaz reczny) oraz zywe zwierzeta, zgodnie z posta-
nowieniami ogélnych warunkéw przewozu. Ponadto podrézny moze zabra¢ ze sobg przedmioty przestrzenne zgodnie ze
szczegblnymi postanowieniami ogdlnych warunkéw przewozu. Wylaczone sg od przewozu jako bagaz reczny przed-
mioty i zwierzeta, ktére moga by¢ dla podréznych ucigzliwe lub spowodowaé szkode.

2. Podrézny moze nada(, jako przesylke bagazowa, przedmioty oraz zwierzeta zgodnie z postanowieniami ogdlnych
warunkéw przewozu.
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3. Szczegdlne postanowienia ogdlnych warunkéw przewozu moga dopuszczaé przewéz pojazdéw przy okazji prze-
wozu podréznych.

4. Przewdz przedmiotéw i materialéw niebezpiecznych, jako bagazu recznego, przesylek bagazowych albo wlub na
pojazdach samochodowych, ktdre zgodnie z postanowieniami niniejszego tytulu przewozone s koleja, musi by¢ zgodny
z postanowieniami Regulaminu miedzynarodowego przewozu kolejami towaréw niebezpiecznych (RID).

Artykut 13
Sprawdzenie

1. Jezeli ustawy lub przepisy pafistwa, na ktdrego terytorium zdarzy si¢ taki przypadek, tego nie zabraniajg, w razie
uzasadnionego domniemania naruszenia warunkéw przewozu przewoznik ma prawo sprawdzi¢, czy przedmioty lub
zwierzeta (bagaz reczny, bagaz nadany, pojazdy wraz z ich zaladunkiem) odpowiadaja warunkom przewozu. Podréznego
wzywa si¢ do uczestniczenia przy sprawdzeniu. Jezeli podrézny nie zjawi si¢ lub nie jest osiagalny, sprawdzenie powinno
by¢ dokonane w obecno$ci dwéch niezaleznych $wiadkéw.

2. Wrazie stwierdzenia naruszenia warunkéw przewozu przewoznik moze zazadaé od podréznego zaplacenia
kosztéw sprawdzenia.

Artykut 14
Przestrzeganie przepiséw wladz administracyjnych

Podrézny jest zobowigzany zastosowaé si¢ do przepiséw wydawanych przez wladze celne iinne wladze administracyjne
w czasie przewozu zaréwno w odniesieniu do jego osoby, jak i przewozonych przez niego przedmiotow i zwierzat (bagaz
reczny, przesylki bagazowe, pojazdy wraz zich zaladunkiem). Podrézny powinien by¢ obecny przy rewizji bagazu
recznego inadanego, chyba ze ustawy i przepisy danego panstwa dopuszczaja wyjatki w tym zakresie.

ROZDZIAL 11
Bagaz reczny izwierzgta
Artykut 15
Nadzér

Nadz6r nad bagazem recznym i zwierzgtami zabranymi ze sobg nalezy do podréznego.

ROZDZIAL 11
Przesytki bagazowe
Artykut 16
Nadanie przesylki bagazowej

1. Zobowigzania umowne dotyczace przewozu przesylek bagazowych powinny by¢ potwierdzone na kwicie bagazo-
wym, ktéry wydaje si¢ podréznemu.

2. Brak, nieprawidtowosci lub utrata kwitu bagazowego nie powodujg niewazno$ci umowy przewozu bagazu, ktéra,
nie naruszajac postanowien art. 22, podlega postanowieniom niniejszych przepiséw ujednoliconych.

3. Z zastrzezeniem dowodu przeciwnego, kwit bagazowy jest miarodajnym dowodem nadania przesytki bagazowej
oraz warunkow jej przewozu.

4. Do chwili zlozenia dowodu przeciwnego zaklada si¢, Ze w czasie przyjecia do przewozu przesylka bagazowa byla
zewngetrznie w dobrym stanie i ze liczba i masa sztuk odpowiadaly danym wpisanym na kwicie bagazowym.

Artykut 17
Kwit bagazowy

1. Ogdlne warunki przewozu okreslaja forme i tre$¢ kwitu bagazowego oraz jezyki i czcionki, ktére nalezy stosowaé
przy ich druku i wypelnianiu. Art. 7 ust. 5 stosuje si¢ odpowiednio.
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2. Kwit bagazowy powinien zawieral przynajmniej nastepujace dane:
a) oznaczenie przewoznika lub przewoznikéw;

b) o$wiadczenie, ze pomimo zawarcia w umowie odmiennego postanowienia przewdz podlega niniejszym przepisom
ujednoliconym; zapis taki moze przybraé posta¢ skrétu CIV;

¢) wszelkie inne wskazéwki niezbedne dla udowodnienia zawarcia oraz treSci umowy umozliwiajagce podréznemu
dochodzenie swoich praw wynikajacych z umowy.

3. Przy otrzymaniu kwitu bagazowego podrdzny obowigzany jest upewnié sig, czy zostal on wystawiony zgodnie
z jego wskazoéwkami.

Artykut 18

Nadanie i przewéz

1. Z zastrzezeniem wyjatku przewidzianego w ogélnych warunkach przewozu, bagaz mozna nada¢ do przewozu tylko
za okazaniem biletu na przejazd waznego co najmniej do stacji przeznaczenia bagazu. Formalno$ci wymagane przy
nadaniu bagazu, nieokre$lone w niniejszym artykule, reguluja przepisy obowigzujace w miejscu nadania.

2. Jezeli ogélne warunki przewozu przewiduja przyjmowanie bagazu do przewozu bez okazania biletu, postanowienia
przepiséw ujednoliconych dotyczace praw i obowigzkéw podréznego odnosnie do jego bagazu stosuje si¢ odpowiednio
do nadawcy bagazu.

3. Przewoznik moze dokona¢ przewozu bagazu innym pociaggiem lub innym rodzajem transportu i inng droga niz te,
z ktérych korzysta podrézny.

Artykut 19

Uiszczenie oplaty za przewéz bagazu

Oplate za przewéz bagazu uiszcza si¢ przed rozpoczeciem podrdzy, chyba ze miedzy podréznym a przewoznikiem
zostala zawarta odmienna umowa.

Artykut 20

Oznakowanie bagazu

Podrézny zobowiazany jest podaé na kazdej sztuce bagazu w dobrze widocznym miejscu i w sposob trwaly:
a) swoje nazwisko i adres;
b) miejsce przeznaczenia.

Artykut 21
Prawo do dysponowania bagazem

1. Jezeli okolicznosci na to pozwalaja i nie sprzeciwiajg si¢ temu przepisy celne lub innych wiladz administracyjnych,
bagaz moze by¢, na zadanie podréznego, wydany w miejscu jego nadania za zwrotem kwitu bagazowego i, jesli ogdlne
warunki przewozu to przewidujg, za okazaniem biletu.

2. Ogblne warunki przewozu mogg zawiera¢ inne postanowienia dotyczace prawa do dysponowania bagazem, w tym
zmiany miejsca jego przeznaczenia oraz ewentualnych obcigzen finansowych, jakie wéwczas ponosi podrézny.

Artyku} 22

Wydanie
1. Bagaz wydaje si¢ za zwrotem kwitu bagazowego i po zaplaceniu ewentualnych naleznosci obcigzajacych przesylke.

Przewoznik ma prawo, lecz nie jest obowigzany sprawdzi¢, czy posiadacz kwitu bagazowego jest uprawniony do odbioru
bagazu.
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2. Za réwnoznaczne z wydaniem bagazu posiadaczowi kwitu bagazowego uwaza si¢ dokonane zgodnie z przepisami
obowigzujacymi w miejscu wydania:

a) przekazanie bagazu organom celnym lub podatkowym doich pomieszczent ekspedycyjnych lub skladéw, jezeli
pomieszczenia te nie s3 pod nadzorem przewoznika;

b) przekazanie zywych zwierzgt osobom trzecim na przechowanie.

3. Posiadacz kwitu bagazowego moze zgdal wydania bagazu w miejscu przeznaczenia w uzgodnionym czasie, a w sto-
sownym wypadku po uplywie czasu potrzebnego do zalatwienia formalno$ci wymaganych przez wiadze celne lub inne
wiadze administracyjne.

4. W razie nieoddania kwitu bagazowego przewoznik jest zobowigzany wydaé bagaz tylko tej osobie, ktéra udowodni,
ze ma do niego prawo; jezeli dowdd ten zostanie uznany za niewystarczajacy, przewoznik moze zadaé zabezpieczenia.

5. Bagaz wydaje si¢ w miejscu przeznaczenia, do ktérego zostal nadany.

6.  Posiadacz kwitu bagazowego, ktéremu nie wydano bagazu na warunkach okreslonych w ust. 3, moze zadaé stwier-
dzenia na kwicie bagazowym dnia i godziny, w ktdérych zadal wydania tego bagazu.

7. Na zadanie osoby uprawnionej przewoznik jest obowigzany sprawdzi¢ bagaz wcelu stwierdzenia istniejacej
zdaniem tej osoby szkody; jezeli przewoznik nie uczynit zado$¢ temu Zadaniu, posiadacz kwitu bagazowego ma
prawo odmowi¢ przyjecia bagazu.

8. W sprawach nieuregulowanych powyzej wydanie bagazu odbywa si¢ zgodnie z przepisami obowigzujacymi
w miejscu wydania.
ROZDZIAL IV
Pojazdy samochodowe
Artykut 23
Warunki przewozu

Postanowienia szczegélne dotyczgce przewozu pojazdéw, zawarte w ogdlnych warunkach przewozu, okreslajg w szcze-
gblnosci: warunki przyjecia do przewozu, nadania, zatadunku i przewozu, warunki wyladunku i wydania oraz obowigzki
pasazerow.

Artykut 24
Kwit na przewéz
1. Przy przewozie pojazdéw samochodowych kwit na przew6z powinien by¢ wydany i przekazany podréznemu. Kwit

moze stanowi¢ cz¢§¢ biletu na przejazd.

2. Postanowienia szczegdlne dla przewozu pojazdéw samochodowych zawarte w ogdlnych warunkach przewozu
ustalaja forme i tre$¢ kwitu na przewdz pojazdow oraz jezyki i czcionki, ktére nalezy stosowaé przy jego druku i wypel-
nianiu. Art. 7 ust. 5 stosuje si¢ odpowiednio.

3. Kwit na przewéz pojazdéw powinien zawieral przynajmniej nastgpujace dane:
a) oznaczenie przewoznika lub przewoznikéw;

b) o$wiadczenie, ze pomimo zawarcia w umowie odmiennego postanowienia przewdz podlega niniejszym przepisom
ujednoliconym; zapis taki moze przybraé postaé skrétu CIV;

¢) wszelkie inne wskazoéwki niezbedne dla udowodnienia zawarcia oraz treSci umowy, umozliwiajgce podréznemu
dochodzenie swoich praw wynikajacych z umowy.

4. Przy otrzymaniu kwitu na przewéz pojazdu podrézny obowigzany jest upewnié sig, czy zostal on wystawiony
zgodnie z jego wskazdwkami.
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Artyku} 25
Obowigzujace prawo

Z zastrzezeniem postanowien niniejszego rozdzialu, postanowienia rozdziatu III dotyczace przewozu bagazu maja zasto-
sowanie do przewozu pojazdéw samochodowych.

TYTUL IV
ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA
ROZDZIAL 1
Odpowiedzialnos¢ za $mier¢ i zranienie podréznych
Artykut 26
Podstawa odpowiedzialnosci

1. Przewoznik odpowiada za szkody powstale w wyniku $mierci, zranienia lub wszelkiego innego naruszenia fizycz-
nego lub umystowego stanu zdrowia podréznego, spowodowane w wyniku wypadku zwigzanego z ruchem kolejowym,
powstalego podczas przebywania podréznego w wagonie albo przy wsiadaniu lub wysiadaniu z wagonu, niezaleznie
od infrastruktury kolejowej, z ktérej podrézny korzystal.

2. Przewoznik jest zwolniony z odpowiedzialnosci:

a) jezeli wypadek zostal spowodowany przez okolicznosci zewnetrzne w stosunku do ruchu kolei, ktérych przewoznik
mimo zastosowania niezbednej w powstalej sytuacji staranno$ci nie mdglt uniknaé ani ktérych skutkom nie mégh
zapobiec;

b) jezeli wypadek nastapit z winy podréznego;

¢) jezeli wypadek zostal spowodowany zachowaniem si¢ osoby trzeciej oraz jezeli przewoznik mimo zastosowania
nakazanej sytuacja starannosci nie moégt unikna¢ takiego zachowania si¢ i ktérego skutkom nie mdgl zapobiec; za
strong trzecig nie uwaza si¢ innego przedsigbiorstwa eksploatujacego t¢ sama linig kolejowa; prawo regresu pozostaje
nienaruszone.

3. Jezeli wypadek zostal spowodowany zachowaniem si¢ osoby trzeciej i jezeli odpowiedzialno$é przewoznika nie jest
catkowicie wylaczona, zgodnie z ust. 2 lit. ¢), ponosi on pelna odpowiedzialno$¢, uwzgledniajac ograniczenia przepiséw
ujednoliconych, lecz bez uszczerbku dla roszczen zwrotnych, ktére moze on mie¢ w stosunku do tej osoby trzeciej.

4. Niniejsze przepisy ujednolicone nie naruszaja odpowiedzialnosci, jaka moze ciazy¢ na przewozniku w przypadkach
nieprzewidzianych w ust. 1.

5. Jezeli przewdz podlegajacy jednej umowie przewozu wykonywany jest kolejno przez wigcej niz jednego przewoz-
nika, to w przypadku $mierci lub uszkodzen ciala podréznych odpowiedzialno$¢ ponosi przewoznik, ktory na mocy
umowy przewozu zobowiazany byl wykona¢ ustuge przewozu, podczas ktérej mial miejsce wypadek. Jezeli ustuga ta nie
zostala wykonana przez tego przewoznika, lecz przez przewoznika podwykonawce, odpowiedzialno$¢ zgodng z niniej-
szymi przepisami ujednoliconymi ponosza solidarnie obaj przewoznicy.

Artykut 27
Odszkodowanie w przypadku $mierci
1. W przypadku $mierci podréznego odszkodowanie obejmuje:

a) wszelkie niezbedne koszty, spowodowane $miercig podrdznego, a w szczegdlnosci koszty przewozu zwlok i wydatki
zwigzane z pogrzebem;

b) jezeli $mier¢ nie nastapila natychmiast, odszkodowanie okreslone w art. 28.

2. Jezeli, z powodu $mierci podréznego, osoby, wobec ktérych mial on lub méglby mieé¢ ustawowy obowigzek
alimentacyjny, s3 pozbawione jego wsparcia, osoby takie réwniez otrzymuja odszkodowanie za t¢ strate. Roszczenia
o odszkodowania 0séb pozostajacych na utrzymaniu podréznego, wobec ktérych nie mial on ustawowego obowiazku
alimentacyjnego, podlegaja prawu krajowemu.
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Artyku} 28
Odszkodowanie w przypadku uszkodzen ciala

W przypadku uszkodzen ciala lub wszelkiego innego naruszenia fizycznego lub umystowego stanu zdrowia podréznego
odszkodowanie obejmuje:

a) wszelkie niezbedne koszty, a w szczeg6lnosci koszty leczenia i transportu;

b) zado$luczynienie stratom finansowym powstalym na skutek catkowitej lub czeSciowej utraty zdolnosci do pracy lub
na skutek zwigkszonych potrzeb spowodowanych wypadkiem.

Artykut 29
Naprawienie innych szkéd wynikajacych z obrazen ciala

Prawo krajowe okresla, czy i w jakiej mierze przewoznik jest zobowiazany do wyplaty odszkodowania za szkody wyni-
kajace z obrazen ciala, inne niz przewidziane wart. 27 i 28.

Artykut 30
Forma i wysoko$¢ odszkodowania za $mier¢ i zranienie

1. Odszkodowanie przewidziane wart.27 ust.2 iwart. 28 lit.b) powinno by¢ uiszczone w formie pienigznej.
Jednakze w razie gdy prawo krajowe dopuszcza przyznanie renty, odszkodowanie uiszcza si¢ w tej formie, jezeli poszko-
dowany podrézny lub osoby uprawnione wymienione w art. 27 ust. 2 zgdajg wyplaty renty.

2. Wysoko$¢ odszkodowania przyznanego zgodnie z ust. 1 okre$la prawo krajowe. Jednakze przy zastosowaniu
niniejszych przepiséw ujednoliconych ustala si¢ dla kazdego podréznego gérna granice w wysokosci 175 000 jednostek
obrachunkowych jako kwote jednorazows lub jako rente roczng odpowiadajacg tej sumie, jezeli prawo krajowe przewi-
duje granice maksymalna o nizszej wysokosci.

Artykut 31
Inne rodzaje transportu

1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 2, postanowienia dotyczace odpowiedzialnosci za $mier¢ i zranienie podréznych
nie maja zastosowania do szkod, ktére powstaly podczas przewozu, ktéry zgodnie z umows przewozu nie byl prze-
wozem kolejowym.

2. Jezeli jednak wagony kolejowe przewozi si¢ promem, postanowienia o odpowiedzialno$ci w razie $mierci i zranienia
podroznego stosuje si¢ do szkéd wymienionych art. 26 ust. 1 iart. 33 ust. 1, spowodowanych wskutek wypadku zwig-
zanego z ruchem kolejowym, ktory zdarzyl si¢ w czasie przebywania podréznego w wymienionych wagonach albo przy
wsiadaniu do nich lub wysiadaniu z nich.

3. Jezeli, wskutek wyjatkowych okolicznosci, ruch kolejowy jest czasowo przerwany i podrézni sa przewozeni innym
rodzajem transportu, przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z niniejszymi przepisami ujednoliconymi.

ROZDZIAL I
Odpowiedzialno$¢ w razie niedotrzymania rozktadu jazdy
Artykut 32

Odpowiedzialno$¢ w razie odwolania pociagu, jego opéznienia lub utraty polaczen

1. Przewoznik odpowiada za szkody, jakie ponidst podrdzny, jezeli wskutek odwolania pociagu, jego opdznienia lub
utraty polaczenia przez podréznego podréz nie moze byé kontynuowana tego samego dnia lub wskutek zaistnialych
okolicznosci od podréznego nie mozna zgodnie ze zdrowym rozsadkiem wymagaé kontynuowania podrézy tego samego
dnia. Szkody obejmuja racjonalnie uzasadnione koszty spowodowane powiadomieniem oséb oczekujacych na podréz-
nego w miejscu przeznaczenia.

2. Przewoznik jest zwolniony od odpowiedzialnosci, jezeli odwolanie pociggu, jego opdznienie lub utrata polgczenia
sa spowodowane jedng z nastepujacych przyczyn:

a) okolicznodci zewngtrzne w stosunku do ruchu kolei, ktérych przewoznik mimo zastosowania niezbednej w powstalej
sytuacji staranno$ci nie mégt uniknaé ani ktorych skutkom nie mégt zapobiec;



L 172/38 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 17.5.2021

b) wina podréznego; lub

¢) zachowanie si¢ osoby trzeciej oraz jezeli przewoznik mimo zastosowania nakazanej sytuacjg staranno$ci nie maogh
unikng¢ takiego zachowania si¢ iktorego skutkom nie mogl zapobiec; za strong trzecig nie uwaza si¢ innego
przedsi¢biorstwa eksploatujacego te¢ sama lini¢ kolejowa; prawo regresu pozostaje nienaruszone.

3. Prawo krajowe okresla, czy i w jakiej mierze przewoZnik jest zobowigzany do wyplacenia odszkodowan za szkody
inne niz przewidziane w ust. 1. Niniejsze postanowienie nie narusza postanowien art. 44.

ROZDZIAL III

Odpowiedzialnos¢ za szkody powstate podczas przewozu bagazu recznego, zwierzqt, przesylek bagazowych i pojazdéw
samochodowych

Dzial 1
Bagaz reczny I zwierzegta
Artykut 33
Odpowiedzialno$é

1. W razie $mierci lub zranienia podréznego przewoznik odpowiada ponadto za szkode wynikla na skutek uszko-
dzenia badz catkowitej lub czg$ciowej utraty rzeczy, ktére podrézny bedacy ofiarg wypadku mial przy sobie lub widzl ze
sobg jako bagaz reczny; dotyczy to réwniez zwierzat, ktére podrézny mial ze sobg. Art. 26 stosuje si¢ odpowiednio.

2. W pozostalych wypadkach przewoznik odpowiada za szkode wynikla na skutek uszkodzenia badZ catkowitej lub
czgSciowej utraty rzeczy, bagazu recznego lub zwierzat, ktérych nadzér, zgodnie z art. 15 spoczywa na podréznym,
jedynie gdy szkoda wynikla z jego winy. Z wyjatkiem art. 51, innych artykuléw tytulu IV oraz tytulu VI nie stosuje sig.

Artyku} 34

Ograniczenie odszkodowania w razie uszkodzenia lub utraty rzeczy

Jezeli przewoznik odpowiada na podstawie art. 33 ust. 1, to gbrna granica odszkodowania wynosi 1400 jednostek
obrachunkowych dla kazdego podréznego.

Artyku} 35
Zwolnienie od odpowiedzialnosci
Przewoznik nie odpowiada wobec podréznego za szkody powstale wskutek niezastosowania si¢ podréznego do prze-
piséw celnych i przepiséw innych wladz administracyjnych.
Dziat 2
Przesylki bagazowe
Artykut 36
Podstawa odpowiedzialno$ci
1. Przewoinik odpowiada za szkode powstala wskutek catkowitego lub czgSciowego zaginigcia lub uszkodzenia

bagazu w czasie od przyjecia do przewozu az do wydania, jak rowniez za szkod¢ spowodowang opdznionym wydaniem.

2. Przewoznik jest zwolniony od tej odpowiedzialnoci, jezeli zaginiecie, uszkodzenie lub opdznienie w wydaniu
nastgpilo z winy podréznego, z powodu jego zlecenia niewywolanego wing przewoznika, z powodu wady wlasnej bagazu
albo wskutek okolicznosci, ktérych przewoznik nie mégt unikna¢ i ktérych skutkom nie mégl zapobiec.

3. Przewoznik jest zwolniony od tej odpowiedzialnosci, jezeli zaginigcie lub uszkodzenie nastapilo wskutek szczegdl-
nego niebezpieczenstwa wynikajacego z jednej lub kilku nizej wymienionych okolicznosci:

a) braku lub usterki opakowania;
b) specjalnych wiasciwosci bagazu;

¢) nadania jako przesylki bagazowej przedmiotéw wylaczonych od przewozu.
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Artykut 37
Cigzar dowodu

. wod, 3 Sonienie w w, L . wodow . . L.
1 Dowdd, ze opOznienie daniu, zaginiecie lub uszkodzenie spowodowane zostalo przez jedng z okolicznosci
przewidzianych w art. 36 ust. 2, cigZy na przewozniku.

2. Jezeli przewoinik wykaze, ze bez wzgledu na okolicznosci danego przypadku zaginigcie lub uszkodzenie moglo
wynikna¢ z jednego lub kilku szczegdlnych niebezpieczenstw przewidzianych w art. 36 ust. 3, istnieje domniemanie, ze
szkoda z nich wynikla. Osoba uprawniona zachowuje jednak prawo udowodnienia, ze szkoda nie zostala spowodowana,
catkowicie lub czg¢sciowo, przez jedno z tych niebezpieczenstw.

Artykut 38
Kolejni przewoznicy

Jezeli przewdz bedacy przedmiotem jednej umowy przewozu wykonywany jest przez kilku kolejnych przewoznikéw,
kazdy z przewoznikéw przez samo przyjecie przesylki bagazowej wraz z kwitem bagazowym lub pojazdu samochodo-
wego z kwitem przewozowym uczestniczy, jezeli chodzi o przewiezienie przesylki bagazowej lub pojazdu samochodo-
wego, w umowie przewozu stosownie do warunkéw okre$lonych w kwicie bagazowym lub w kwicie przewozowym
i przyjmuje wynikajace z niej obowigzki. W tym wypadku kazdy przewoznik odpowiada za wykonanie przewozu na
calej drodze az do wydania.

Artykut 39
Przewoznicy podwykonawcy

1. Jezeli przewoznik zlecit przewoznikowi podwykonawcy w catosci lub w czeici wykonanie przewozu, to niezaleznie,
czy mial do tego upowaznienie na podstawie umowy przewozu czy nie, odpowiada za wykonanie calego przewozu.

2. Wszelkie postanowienia niniejszych przepiséw ujednoliconych dotyczace odpowiedzialnoici przewoznika majg
zastosowanie do odpowiedzialnosci przewoznika podwykonawcy w zakresie wykonanego przez niego przewozu. Jezeli
wytoczono powddztwo przeciwko pracownikom ijakimkolwiek innym zatrudnionym, ktérymi przewoznik podwyko-
nawca postuzyl si¢ przy wykonywaniu przewozu, majg zastosowanie postanowienia art. 48 i 52.

3. Jakiekolwiek szczegdlne porozumienie, na mocy ktérego przewoznik przyjmuje zobowigzania niewynikajace
z niniejszych przepiséw ujednoliconych albo zrzeka si¢ praw przystugujacych przez niniejsze przepisy ujednolicone,
ma zastosowanie do przewoznika podwykonawcy jedynie, gdy wyrazi na nie pisemng zgode. Niezaleznie od zgody
przewoznika podwykonawcy lub jej braku, przewoznik zwigzany jest postanowieniami tego szczegblnego porozumienia.

4. Jezeli przewoznik i przewoznik podwykonawca odpowiadaja razem, ich odpowiedzialno¢ jest solidarna.

5. Calkowita kwota odszkodowan naleznych od przewoznika, przewoznika podwykonawcy oraz ich pracownikéw
iinnych zatrudnionych, ktérymi si¢ oni postuguja przy wykonywaniu przewozu, nie moze przekracza¢ maksymalnych
kwot odszkodowania przewidzianych w Przepisach ujednoliconych.

6. Zadne z postanowiefi niniejszego artykutu nie narusza praw do roszczenia zwrotnego powstatego miedzy prze-
woznikiem a przewoZnikiem podwykonawrca.

Artykut 40
Domniemanie zaginigcia

1. Osoba uprawniona moze, bez dalszych dowodéw, uwazaé sztuke bagazu za zaginiong, jezeli jej nie wydano lub nie
przygotowano do wydania w ciaggu czternastu dni od chwili zazadania jej wydania stosownie do art. 22 ust. 3.

2. Jezeli sztuka bagazu, uznana za zaginiong, zostanie odnaleziona w ciagu roku od zazadania jej wydania, przewoznik
jest obowiazany zawiadomi¢ o tym osobg¢ uprawniona, jezeli miejsce jej zamieszkania jest znane lub jezeli mozna je
ustalic.
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3. W ciggu trzydziestu dni po otrzymaniu zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2, osoba uprawniona moze zazadac,
aby wydano jej bagaz. W tym wypadku oplaca ona koszty przewozu bagazu od miejsca nadania do miejsca, w ktérym
ma nastapi¢ wydanie, i zwraca otrzymane odszkodowanie, po potraceniu kosztéw objetych tym odszkodowaniem. Osoba
uprawniona zachowuje jednak prawo do odszkodowania z tytulu op6Znionego wydania, przewidziane w art. 43.

4. Jezeli odnalezionej sztuki bagazu nie zazgdano w terminie przewidzianym w ust. 3 lub jezeli odnaleziono ja dopiero
po uplywie roku od zazadania jej wydania, przewoznik rozporzadza nig wedlug ustaw i przepiséw miejsca, w ktérym
sztuka bagazu si¢ znajduje.

Artykut 41

Odszkodowanie w razie zaginigcia bagazu

1. Przewoznik jest zobowigzany zaplaci¢ za catkowite lub czg¢Sciowe zaginigcie bagazu, bez dalszego odszkodowania:

a) jezeli udowodniono wysokos¢ szkody, odszkodowanie réwne wysokosci szkody, najwyzej jednak 80 jednostek obra-
chunkowych za brakujacy kilogram masy brutto lub 1 200 jednostek obrachunkowych za sztuke bagazu;

b) jezeli nie udowodniono wysokosci szkody, kwote zryczaltowana, liczac po 20 jednostek obrachunkowych za braku-
jacy kilogram masy brutto lub 300 jednostek obrachunkowych za sztuke bagazu.

Rodzaj odszkodowania za brakujacy kilogram lub sztuke bagazu ustalajg ogdélne warunki przewozu.

2. Przewoznik zwraca ponadto oplate za przewdz bagazu, oplaty celne iakcyzowe oraz inne kwoty zaplacone przy
przewozie zagubionej sztuki bagazu.

Artykut 42
Odszkodowanie w razie uszkodzenia bagazu

1. W razie uszkodzenia bagazu przewoznik obowigzany jest zaplacié, bez dalszego odszkodowania, kwote, ktéra
odpowiada obnizeniu si¢ wartosci bagazu.

2. Odszkodowanie nie moze jednak przewyzszaé:

a) jezeli caly bagaz doznal obnizenia wartosci wskutek uszkodzenia — kwoty, ktéra nalezaloby zaplaci¢ w razie catko-
witego zaginigcia;

b) jezeli tylko czg$¢ bagazu doznata obnizenia warto$ci wskutek uszkodzenia — kwoty, ktérg nalezaloby zaplacié w razie
zaginiecia czesci, ktéra doznala obnizenia wartosci.

Artykut 43
Odszkodowanie za opdznienie w wydaniu bagazu

1. Wrazie opdznienia w wydaniu przesylki bagazowej przewoznik jest obowigzany zaplaci¢ za kazde rozpocze-
te 24 godziny, liczac od chwili zazadania wydania, najwyzej jednak za 14 dni:

a) jezeli osoba uprawniona udowodni, ze wskutek op6Znienia powstala szkoda tacznie z uszkodzeniem bagazu, odszko-
dowanie w wysokosci szkody, ktére nie moze przekracza¢ 0,80 jednostki obrachunkowej za kilogram masy brutto lub
14 jednostek obrachunkowych za sztuke bagazu wydanego z op6Znieniem;

b) jezeli osoba uprawniona nie udowodni, ze wskutek opdznienia powstala szkoda, odszkodowanie zryczaltowane
w wysokosci 0,14 jednostki obrachunkowej za kilogram masy brutto lub 2,80 jednostek obrachunkowych za sztuke
bagazu wydanego z op6Znieniem.

Rodzaj odszkodowania za kilogram lub sztuke bagazu ustalajg ogélne warunki przewozu.

2. Przy zaginieciu calego bagazu nie mozna placi¢ odszkodowania zgodnie z postanowieniami ust. 1 obok odszko-
dowania wynikajacego z postanowien art. 41.
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3. W razie czeSciowego zaginiecia bagazu odszkodowanie to placi si¢ zgodnie z ust. 1 za cze$¢ niezaginiona.

4. W razie uszkodzenia bagazu, niebedacego nastepstwem opdznionego wydania, placi sie odszkodowanie zgodnie
z postanowieniami ust. 1, ewentualnie wraz z odszkodowaniem przewidzianym w art. 42.

5. W zadnym wypadku odszkodowanie fgczne przewidziane w ust. 1 i odszkodowanie przewidziane w art. 41 i 42 nie
moze by¢ wyzsze niz odszkodowanie, ktére nalezaloby zaplaci¢ w razie calkowitego zaginigcia bagazu.

Dzial 3
Pojazdy samochodowe
Artykut 44
Odszkodowanie w razie opdZnienia

1. Jezeli pojazd samochodowy towarzyszacy podroznemu zostanie z winy przewoznika z opdznieniem zaladowany
lub wydany, przewoznik placi odszkodowanie, pod warunkiem ze osoba uprawniona udowodni, ze w wyniku tego
powstala szkoda; przy czym kwota odszkodowania nie moze przekraczaé wysokosci oplaty za przewdz pojazdu.

2. Jezeli z powodu opéznienia zaladunku z winy przewoznika osoba uprawniona zrezygnuje z wykonania umowy
przewozu, to otrzymuje zwrot zaplaty za przewoz. Jezeli osoba ta udowodni, ze z powodu opdznienia powstala szkoda,
moze ona zadaé dodatkowo odszkodowania, ktére nie moze przekraczal wysokosci oplaty przewozowej.

Artykut 45
Odszkodowanie w razie zaginiecia bagazu

W razie catkowitego lub czgSciowego zagubienia pojazdu osoba uprawniona otrzymuje odszkodowanie za udokumen-
towang szkodg, obliczone z uwzglednieniem obecnej wartosci pojazdu, ktére nie moze przekracza¢ kwoty 8 000 jedno-
stek obrachunkowych. Przyczepa z ladunkiem lub bez traktowana jest jako pojazd.

Artykut 46
Odpowiedzialno$¢ za inne przedmioty

1. Jezeli chodzi o przedmioty pozostawione w pojazdach lub znajdujace si¢ w kontenerach-bagaznikach (np. w kon-
tenerach na bagaz lub na narty), przymocowanych do pojazdu, przewoznik odpowiada tylko za szkody wynikle z jego
winy. Laczna kwota odszkodowania nie moze przekraczaé 1 400 jednostek obrachunkowych.

2. Jezeli chodzi o przedmioty przymocowane na zewngtrz pojazdu wiacznie z kontenerami-bagaznikami wymienio-
nymi w ust. 1, przewoZznik odpowiada tylko wéweczas, jezeli zostalo udowodnione, ze szkoda jest wynikiem dzialania lub
zaniechania popelnionego przez przewoznika albo z zamiarem spowodowania szkody, albo w wyniku niedbalstwa i ze
$wiadomoscig dopuszczenia powstania szkody.

Artykut 47
Obowigzujace prawo

Z zastrzezeniem postanowien niniejszego dziatu, postanowienia dziatu 2 dotyczace odpowiedzialnosci za przesytki baga-
zowe stosuje si¢ do pojazdow samochodowych.

ROZDZIAL IV
Wspdlne postanowienia
Artyku} 48
Utrata prawa do ograniczonej odpowiedzialnosci

Postanowienia niniejszych Przepiséw ujednoliconych oraz przepisy prawa krajowego, ktore ograniczaja wysokos¢ odszko-
dowania do okre$lonej kwoty nie maja zastosowania, jezeli zostalo udowodnione, ze szkoda jest wynikiem dziatania lub
zaniechania popelnionego przez przewoznika albo z zamiarem spowodowania szkody, albo w wyniku niedbalstwa i ze
$wiadomoscig dopuszczenia powstania szkody.
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Artykut 49
Przeliczenie i oprocentowanie odszkodowania

1. Jezeli obliczenie odszkodowania wymaga przeliczenia kwot wyrazonych w walutach obcych, przeliczenia dokonuje
si¢ wedtug kursu obowigzujgcego w dniu i w miejscu wyplaty odszkodowania.

2. Osoba uprawniona moze zadaé odsetek od odszkodowania w wysokosci pigciu procent w stosunku rocznym,
naliczanych od dnia wniesienia reklamacji przewidzianej w art. 55 lub, jezeli nie bylo reklamacji, od dnia wytoczenia
powddztwa sadowego.

3. Jednakze w stosunku do odszkodowania przystugujacego na podstawie art. 27 i 28 odsetki sg naliczane od dnia,
w ktorym nastgpily zdarzenia stanowigce podstawe do ustalenia wysokosci odszkodowania, jezeli dzied ten jest
p6zniejszy od dnia zlozenia reklamacji lub od dnia wytoczenia powddztwa sadowego.

4. W wypadku przesylek bagazowych odsetki przystuguja, gdy kwota odszkodowania przekracza 16 jednostek obra-
chunkowych na jeden kwit bagazowy.

5. W wypadku przesylek bagazowych, jezeli osoba uprawniona nie przekaze przewoznikowi w wyznaczonym terminie
dokumentéw niezbednych do ostatecznego zalatwienia reklamacji, bieg odsetek zawiesza si¢ na czas od uplywu tego
terminu do przekazania dokumentow.

Artykut 50
Odpowiedzialno$¢ w razie wypadku nuklearnego

Przewoznik jest zwolniony od odpowiedzialnosci cigzacej na nim na podstawie Przepiséw ujednoliconych, jezeli szkoda
powstala wskutek wypadku nuklearnego ijezeli wedlug ustaw i przepiséw o odpowiedzialnosci w dziedzinie energii
nuklearnej obowiazujacych w danym panstwie whasciciel urzadzenia nuklearnego lub réwnorzedna mu osoba odpowiada
za te szkode.

Artykut 51
Odpowiedzialno$¢ przewoznika za swoich pracownikéw

Przewoznik odpowiada za swoich pracownikéw oraz za inne osoby, ktérymi si¢ postuguje przy wykonywaniu przewozu,
jezeli pracownicy i inne osoby wykonuja swoje czynnosci stuzbowe. Zarzadcy infrastruktury kolejowej, na ktérej odbywa
si¢ przewdz, uwazani sg za pracownikéw, ktorymi przewoznik postuguje si¢ przy wykonywaniu przewozu.

Artyku} 52
Roszczenia szczegdlne

1. We wszystkich wypadkach, w ktérych maja zastosowanie niniejsze przepisy ujednolicone, mozna wystapi¢ prze-
ciwko przewoznikowi z roszczeniem o odszkodowanie bez wzgledu na tytul, na jakim jest ono oparte, tylko na warun-
kach iw granicach przewidzianych w niniejszych przepisach.

2. Powyzsze postanowienie dotyczy réwniez roszczen dochodzonych od pracownikéw przewoznika i innych oséb, za
ktére przewoznik odpowiada na podstawie art. 51.

TYTUL V
ODPOWIEDZIALNOSC PODROZNEGO
Artykut 53
Szczegélne zasady odpowiedzialnosci

Podrézny ponosi odpowiedzialno$é wobec przewoznika za:
a) szkody, ktore wynikly z nieprzestrzegania obowigzkéw podréznego:

1. okreslonych wart. 10, 14 i 20;
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2. okreslonych w postanowieniach szczegdlnych dla przewozu pojazdéw samochodowych, zawartych w ogdlnych
warunkach przewozu; lub

3. okreslonych w Regulaminie migdzynarodowego przewozu kolejami towaréw niebezpiecznych (RID); albo
b) szkody spowodowane przez przedmioty lub zwierzeta, ktére podrdzny zabral ze sobag,

oile nie udowodni on, ze szkoda powstala w wyniku okolicznosci, ktérych mimo zastosowania nakazanej sytuacjg
starannodci nie mogt unikngé i ktérych skutkom nie mégl zapobiec mimo zachowania niezbednej i oczekiwanej od
zdyscyplinowanego podréznego starannosci. Niniejsze postanowienie nie narusza odpowiedzialno$ci przewoznika prze-
widzianej w art. 26 iart. 33 ust. 1.

TYTUL VI
DOCHODZENIE ROSZCZEN
Artykut 54
Stwierdzenie cze¢Sciowego zaginiecia lub uszkodzenia bagazu

1. Jezeli przewoznik ujawni lub jezeli przypuszcza albo tez jezeli osoba uprawniona twierdzi, ze przewozony przez
przewoznika przedmiot (bagaz, pojazd samochodowy) czeiciowo zaginal lub zostal uszkodzony, przewoznik jest
obowigzany niezwlocznie, w miar¢ mozliwosci w obecnosci osoby uprawnionej, stwierdzi¢ protokolarnie, w zaleznosci
od rodzaju szkody, stan przewozonego przedmiotu oraz, jezeli to mozliwe, rozmiar i przyczyng szkody, jak réwniez czas
jej powstania.

2. Odpis tego protokotu wydaje si¢ nieodplatnie osobie uprawnionej.

3. Jezeli osoba uprawniona nie uznaje stwierdzefi protokolu, moze ona zazgdal ustalenia stanu bagazu lub pojazdu,
jak réwniez przyczyn i rozmiaru szkody, przez rzeczoznawce powolanego przez obie strony lub przez sad. Postgpowanie
to podlega ustawom i przepisom panstwa, w ktérym odbywa si¢ ustalenie szkody.

Artykut 55
Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace odpowiedzialno$ci przewoznika za $mier¢ i zranienie podréznego nalezy wnosi¢ na piSmie
do przewoznika, przeciwko ktéremu moze by¢ wytoczone powddztwo sadowe. W razie przewozu stanowigcego przed-
miot jednej umowy przewozu wykonywanego przez kolejnych przewoznikéw reklamacje moga by¢ réwniez wniesione
do pierwszego i ostatniego przewoznika oraz przewoznika majacego w kraju stalego zamieszkania lub stalego pobytu
osoby uprawnionej siedzibe swojej firmy, jej filie lub agencje, ktéra zawarta umowe przewozu.

2. Pozostale reklamacje dotyczace umowy przewozu nalezy wnosi¢ na piSmie do przewoznika, o ktérym mowa
wart. 56 ust. 2 i 3.

3. Dokumenty, ktére osoba uprawniona pragnie dofgczy¢ do reklamacji, nalezy przedlozy¢ w oryginale lub w odpisie,
odpowiednio uwierzytelnionym na zadanie przewoznika. Przy zalatwianiu reklamacji przewoznik moze zazadaé zwrotu
biletu na przejazd lub kwitu bagazowego lub kwitu przewozowego.

Artykut 56
Przewoznicy, przeciwko ktérym moga by¢ wytoczone powéddztwa sadowe

1. Powddztwo sadowe wynikajace z odpowiedzialnosci przewoznika za $mier¢ izranienie podréznego moze by¢
wytoczone jedynie przeciwko przewoznikowi odpowiedzialnemu zgodnie z art. 26 ust. 5.

2. Zzastrzezeniem ust. 4, inne powddztwa podréznych wynikajace z umowy przewozu mogg by¢ wytaczane prze-
ciwko pierwszemu lub ostatniemu przewoznikowi lub przewoznikowi, ktéry wykonywal te cze$¢ przewozu, w czasie
ktérej miato miejsce zdarzenie bedace przyczyng wytoczenia powddztwa.

3. W razie wykonywania przewozéw przez kolejnych przewoznikéw, gdy zgoda przewoznika zobowigzanego do dos-
tarczenia przesylki bagazowej lub pojazdu samochodowego jest wpisana do kwitu bagazowego lub kwitu przewozowego,
moze by¢ takze przeciwko niemu wytoczone powddztwo sadowe zgodnie z ust. 2, nawet gdy nie otrzymal on bagazu
lub nie przyjat pojazdu samochodowego.

4. Powddztwo sadowe o zwrot zaplaconej kwoty na podstawie umowy przewozu moze byé wytoczone przeciwko
przewoznikowi, ktéry pobral te kwote, lub przeciwko przewoznikowi, na rzecz ktdrego zostala ona pobrana.
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5. Powddztwo sadowe moze by¢ wytoczone przeciwko innemu przewoZnikowi, niz wskazani wust.2 i4, jezeli
zostalo ono wytoczone jako powddztwo wzajemne lub w drodze zarzutu w zwigzku z roszczeniem gléwnym, wyniklym
Z tej samej UMOWYy przewozu.

6. Jezeli postanowienia przepisow ujednoliconych stosuja si¢ do przewoznika podwykonawcy, rowniez jemu mozna
wytoczy¢ powddztwo sadowe.

7. Jezeli powdéd ma wybér miedzy kilkoma przewoznikami, jego prawo wyboru wygasa z chwily wytoczenia
powddztwa przeciwko jednemu z tych przewoznikéw. Powyzszg zasade stosuje si¢, gdy pow6d ma do wyboru jednego
lub kilku przewoznikéw lub przewoznika podwykonawce.

Artykut 58
Wygasniecie roszczefi wynikajacych z odpowiedzialnosci za $mier¢ i zranienie podréznych

1. Wszelkie roszczenia osoby uprawnionej z tytulu odpowiedzialnosci przewoznika za $mier¢ i zranienie podréznych
wygasaja, jezeli w ciagu dwunastu miesigcy, liczac od chwili uzyskania wiadomosci, osoba ta nie zglosita wypadku,
ktéremu ulegt podrézny, jednemu z przewoznikdw, do ktérych, zgodnie z art. 55 ust. 1, moga by¢ skladane reklamagje.
Jezeli osoba uprawniona zglasza wypadek przewoznikowi ustnie, przewoznik potwierdza zgloszenia na pismie.

2. Roszczenia jednak nie wygasaja, jezeli:

a) wterminie przewidzianym w ust. 1 osoba uprawniona zglosita reklamacje¢ do jednego z przewoznikéw wymienionych
wart. 55 ust. 1;

b) w terminie przewidzianym wust. 1 przewoznik w inny sposéb dowiedzial si¢ o wypadku, ktéremu ulegl podrézny;

¢) wypadek nie zostal zgloszony lub zostal zgloszony z opéZnieniem na skutek okolicznosci niezaleznych od osoby
uprawnionej;

d) osoba uprawniona udowodni, ze wypadek zdarzyl si¢ z winy przewoznika.

Artykut 59
Wygas$nigcie roszczefi wynikajacych z tytulu umowy o przewozie bagazu

1. Z chwilg wydania bagazu osobie uprawnionej wygasaja wszelkie, wynikajace z umowy przewozu, roszczenia prze-
ciwko przewoznikowi z tytulu czeSciowego zaginiecia, uszkodzenia lub opdznienia w wydaniu.

2. Roszczenia nie wygasajg jednak:
a) wrazie czgSciowego zaginiecia lub uszkodzenia, jezeli:

1. zaginiecie lub uszkodzenie zostalo stwierdzone zgodnie z art. 54 przed odebraniem bagazu przez osobe upraw-
niong;

2. tylko z winy przewoznika zaniedbano stwierdzenia, ktérego nalezalo dokona¢ zgodnie z art. 54;

b) wrazie szkody niedajacej si¢ zauwazy¢ z zewnatrz, a ktérg stwierdzono po odebraniu bagazu przez osobg upraw-
niong, jezeli ona:

1. zazada stwierdzenia szkody zgodnie z art. 54, bezposrednio po jej ujawnieniu, najpdézniej jednak w ciagu trzech dni
po odbiorze bagazu; oraz

2. udowodni przy tym, ze szkoda powstala w czasie miedzy przyjeciem bagazu do przewozu a jego wydaniem;

¢) wrazie przekroczenia terminu wydania, jezeli osoba uprawniona w ciggu dwudziestu jeden dni skorzystala z przy-
stugujacych jej praw wobec jednego z przewoznikéw wskazanych w art. 56 ust. 3;

d) jezeli osoba uprawniona udowodni, ze szkoda powstala z winy przewoZnika.

Artykut 60
Przedawnienie roszczef

1. Roszczenia o odszkodowanie wynikajace z odpowiedzialnosci przewoznika za $mier¢ i zranienie podréznego prze-
dawniaja sie:

a) roszczenia podrdznego — po trzech latach, liczac od nastgpnego dnia po dniu, w ktérym nastapit wypadek;
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b) roszczenia innych osob uprawnionych — po trzech latach, liczac od nastgpnego dnia po dniu, w ktérym nastgpila
$mier¢ podréznego, najpdzniej jednak po pieciu latach, liczac od nastgpnego dnia po dniu, w ktérym nastgpit
wypadek.

2. Inne roszczenia wynikajace z umowy przewozu ulegaja przedawnieniu po uplywie jednego roku. Jednakze termin
przedawnienia wynosi dwa lata, jezeli chodzi o roszczenie dotyczace szkody, ktdra jest wynikiem dzialania lub zanie-
chania popelnionego albo z zamiarem spowodowania szkody, albo w wyniku niedbalstwa ze $wiadomoscig prawdopo-
dobiefistwa dopuszczenia powstania szkody.

3. Przedawnienie, o ktérym mowa w ust. 2, biegnie dla roszczen:
a) o odszkodowanie za calkowite zaginigcie: od czternastego dnia po uplywie terminu przewidzianego wart. 22 ust. 3;

b) o odszkodowanie za czeSciowe zaginiecie, uszkodzenie lub opéznienie w wydaniu: od dnia, w ktérym nastgpito
wydanie;

¢) we wszystkich innych przypadkach dotyczacych przewozu podréznych: od dnia uplywu waznosci biletu.
Dnia wskazanego jako poczatek biegu przedawnienia nie wlicza si¢ do tego terminu.
4. Z zastrzezeniem powyzszych postanowien zawieszenie i przerwanie biegu przedawnienia reguluje prawo krajowe.

TYTUL VII
WZAJEMNE STOSUNKI MIEDZY PRZEWOZNIKAMI
Artykut 61
Podzial oplaty przewozowej
1. Kazdy przewoznik, ktéry pobral lub powinien pobraé oplaty, jest obowigzany zaplaci¢ uczestniczacym w przewozie
przewoznikom przypadajacy im udzial. Rodzaj i sposob zaplaty reguluja umowy miedzy przewoznikami.

2. Postanowienia art. 6 ust. 3, art. 16 ust. 4 iart. 25 stosuje si¢ do stosunkéw miedzy kolejnymi przewoznikami.

Artykut 62
Prawo do roszczefi zwrotnych

1. Przewoznikowi, ktéry na podstawie Przepiséw ujednoliconych zaplacit odszkodowanie, przystuguje roszczenie
zwrotne przeciwko przewoznikom uczestniczacym w przewozie, zgodnie z nastepujacymi postanowieniami:

a) przewoznik, ktéry spowodowal szkode, ponosi za nig wylaczng odpowiedzialnosé;

b) jezeli szkodg¢ spowodowalo kilku przewoznikéw, kazdy znich ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode przez siebie
spowodowang; jezeli rozrdznienie takie nie jest mozliwe, odszkodowanie dzieli si¢ migdzy nich wedlug zasad poda-
nych w lit. ¢);

¢) jezeli nie mozna udowodnié, ktdry z przewoznikéw spowodowal szkode, odszkodowanie dzieli si¢ miedzy wszystkich
przewoznikéw uczestniczacych w przewozie, z wyjatkiem tych, ktérzy udowodnig, ze szkoda nie zostala przez nich
spowodowana; podzialu dokonuje si¢ proporcjonalnie do udzialu w oplacie za przewdz, przypadajacego kazdemu
z przewoznikow.

2. Wrazie niewyplacalnoici jednego z przewoznikéw udzial przypadajacy na niego, lecz niezaplacony, dzieli sie
miedzy wszystkich pozostalych przewoznikéw uczestniczacych w przewozie, proporcjonalnie do przypadajacego
kazdemu z nich udzialu w oplacie za przewoz.

Artykut 63
Postgpowanie przy roszczeniach zwrotnych

1. Przewoinik, przeciwko ktéremu wystgpiono z roszczeniem zwrotnym, przewidzianym w art. 62, nie moze kwes-
tionowaé zasadnosci zaplaty dokonanej przez przewoznika wystepujacego z roszczeniem zwrotnym, jezeli odszkodo-
wanie ustalone zostalo przez sagd po przypozwaniu go w nalezyty sposéb i po umozliwieniu mu przystapienia do sporu
w charakterze interwenta. Sad orzekajacy w sprawie gléwnej ustala terminy do przypozwania i interwencji.

2. Przewoznik wystepujacy z roszczeniem zwrotnym powinien pozwaé jednym itym samym pozwem wszystkich
zainteresowanych przewoznikéw, z ktérymi nie zawarl ugody, pod rygorem utraty prawa do roszczenia zwrotnego
w stosunku do przewoznikéw, ktérych nie pozwal.
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3. Sad powinien rozstrzyga¢ jednym i tym samym wyrokiem o wszystkich roszczeniach zwrotnych, z ktérymi wysta-
piono.

4. Przewoznik, ktory chce skorzysta¢ ze swojego prawa do roszczenia zwrotnego, moze wnie$¢ pozew do sadu
panstwa, na ktorego terytorium jeden z przewoznikéw uczestniczacych w przewozie ma stalg siedzibe, gléwna siedzibe,
filie lub agencj¢, za posrednictwem ktorej zostala zawarta umowa przewozu.

5. Jezeli powddztwo powinno byé wytoczone przeciwko kilku przewoznikom, przewoznik wystepujacy jako powdd
ma prawo wyboru miedzy sadami wlasciwymi na podstawie ust. 4.

6.  Postgpowanie przy roszczeniach zwrotnych nie moze byé wlaczone do postgpowania o odszkodowanie wdrozo-
nego przez osob¢ uprawniong z tytulu umowy przewozu.

Artykut 64
Umowy w sprawie roszczein zwrotnych

Przewoznicy moga w drodze uméw miedzy sobg ustali¢ odchylenia od postanowien art. 61 i 62.
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ZALACZNIK I

MINIMALNY ZAKRES INFORMAC]I ZAPEWNIANYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA KOLEJOWE I PRZEDSIEBIOR-
STWA PROWADZACE SPRZEDAZ BILETOW

Czes¢ I Informacje dostarczane przed podréza

Ogolne warunki majace zastosowanie do umowy
Rozklady jazdy i warunki realizacji najszybszej podrozy
Rozklady jazdy i warunki wszystkich dostepnych oplat za przewdz, z zaznaczeniem najnizszych oplat za przewdz

Dostepno$é, warunki dostepu i dostepno$¢ na pokladzie udogodnient dla oséb z niepelnosprawnoscia i 0séb o ograni-
czonej mozliwosci poruszania si¢ zgodnie z dyrektywa (UE) 2019/882 oraz rozporzadzeniami (UE) nr 454/2011
i (UE) nr 1300/2014

Dostepno$¢ miejsc na rowery i warunki ich przewozu
Dostepnos$¢ miejsc siedzacych w klasie pierwszej i drugiej oraz w wagonach z miejscami do lezenia i wagonach sypialnych
Zakl6cenia i opdznienia (planowane i w czasie rzeczywistym)

Udogodnienia dostgpne w pociagu, wtym Wi-Fi i toalety, oraz uslugi $wiadczone w pociggu, wtym pomoc, ktérej
personel udziela pasazerom

Informacje przed zakupem dotyczace tego, czy dany bilet lub dane bilety stanowia wspélny bilet
Procedury odbioru zagubionego bagazu
Procedury wnoszenia skarg

Czg$¢ II: Informacje dostarczane w trakcie przejazdu
Ustugi i udogodnienia dostepne w pociagu, w tym Wi-Fi
Nastepna stacja
Zakl6cenia i opdznienia (planowane i w czasie rzeczywistym)
Gléwne mozliwosci przesiadek
Kwestie bezpieczenstwa i ochrony
Czgs¢ III: Operacje dotyczace systeméw rezerwacji
Whioski dotyczace dostepnosci kolejowych ustug przewozowych, w tym obowiazujacych taryf
Whioski dotyczace rezerwacji kolejowych ustug przewozowych

Whioski dotyczgce czgSciowego lub catkowitego odwolania rezerwacji
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ZALACZNIK 111
MINIMALNE NORMY ]AKOSCI USLUG
Informacje i bilety
Punktualnos$¢ polaczen iogélne zasady dotyczace postegpowania w przypadku zaklocenia w Swiadczeniu ustug
Opdznienia

(i) calkowite Srednie opdznienie pociggdw jako odsetek kursow w danej kategorii przewozéw (dalekobiezne, regionalne
i miejskie/podmiejskie);

(ii) odsetek opdznien spowodowanych okolicznodciami, o ktérych mowa wart. 19 ust. 10;
(ili) odsetek kurséw z opdznieniem w odjezdzie pociagu;
(iv) odsetek kurséw z opdznieniem w przyjezdzie pociagu;
— odsetek opdZniet wynoszacych mniej niz 60 minut,
— odsetek opdznient wynoszacych od 60 do 119 minut,
— odsetek opdZniel wynoszacych co najmniej 120 minut;
Odwolanie ustug

(i) odwolania pociagéw jako odsetek kurséw w danej kategorii przewozéw (miedzynarodowe, krajowe dalekobiezne,
regionalne i miejskie/podmiejskie);

(i) odwolania pociaggéw jako odsetek kurséw w danej kategorii przewozéw (migdzynarodowe, krajowe dalekobiezne,
regionalne i miejskie/podmiejskie) spowodowane okolicznosciami, o ktérych mowa w art. 19 ust. 10.

Czysto$¢ taboru kolejowego ipomieszczen stacji (jako$¢ powietrza iregulowanie temperatury w wagonach, higiena
urzadzen sanitarnych itp.)

Badanie opinii klientow
Rozpatrywanie skarg, zwroty oplat i odszkodowania za nieprzestrzeganie norm jakosci ustug

Pomoc $wiadczona osobom z niepelnosprawnoscia iosobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ i konsultacje
dotyczace tej pomocy z organizacjami przedstawicielskimi oraz, w stosownych przypadkach, przedstawicielami osob
z niepelnosprawnoscig i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢
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ZALACZNIK IV
TABELA KORELAC]I
Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Niniejsze rozporzadzenie
art. 1 art. 1
art. 1 lit. a) art. 1 lit. a)
art. 1 lit. b) art. 1 lit. b)
— art. 1 lit. ¢
art. 1 lit. ¢) art. 1 lit. d)
— art. 1 lit. €)
art. 1 lit. d) art. 1 lit. f)
art. 1 lit. e) art. 1 lit. g)
— art. 1 lit. h)
art. 1 lit. f) art. 1 lit. 1)
art. 2 art. 2
art. 2 ust. 1 art. 2 ust. 1
art. 2 ust. 2 —
art. 2 ust. 3 —
art. 2 ust. 4 —
art. 2 ust. 5 art. 2 ust. 6 lit. a) i ust. 8
art. 2 ust. 6 art. 2 ust. 6 lit. b)
art. 2 ust. 7 art. 2 ust. 7
- art. 2 ust. 2
— art. 2 ust. 3
— art. 2 ust. 4
— art. 2 ust. 5
art. 3 art. 3
art. 3 pkt 1 art. 3 pkt 1
art. 3 pkt 21 3 —
art. 3 pkt 4 art. 3 pkt 2
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Rozporzgdzenie (WE) nr 1371/2007 Niniejsze rozporzadzenie

art. 3 pkt 5 art. 3 pkt 3
art. 3 pkt 6 art. 3 pkt 4
art. 3 pkt 7 art. 3 pkt 5
art. 3 pkt 8 art. 3 pkt 6
— art. 3 pkt 7
art. 3 pkt 9 art. 3 pkt 8
art. 3 pkt 10 art. 3 pkt 9
— art. 3 pkt 10
— art. 3 pkt 11
art. 3 pkt 11 art. 3 pkt 12
— art. 3 pkt 13
— art. 3 pkt 14
— art. 3 pkt 15
— art. 3 pkt 16
art. 3 pkt 12 art. 3 pkt 17
— art. 3 pkt 18
art. 3 pkt 13 art. 3 pkt 19
— art. 3 pkt 20
art. 3 pkt 15 art. 3 pkt 21
— art. 3 pkt 22
art. 4 art. 4

— art. 5

art. 5 art. 6

art. 6 art. 7

art. 7 art. 8

art. 8 art. 9

— art. 10

art. 9 art. 11

art.

12
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Rozporzgdzenie (WE) nr 1371/2007 Niniejsze rozporzadzenie
art. 11 art. 13
art. 12 art. 14
art. 13 art. 15
art. 14 art. 16
art. 15 art. 17
art. 16 art. 18
— art. 18 ust. 2, 3, 4,5, 61 7
art. 17 ust. 1 art. 19 ust. 1, 2,31 4
— art. 19 ust. 51 6
art. 17 ust. 2 art. 19 ust. 7
art 17 ust. 3 art. 19 ust. 8
art. 17 ust. 4 art. 19 ust. 9
— art. 19 ust. 10
art. 18 art. 20
— art. 20 ust. 6
art. 19 art. 21
art. 20 art. 22
art. 21 ust. 1 —
art. 21 ust. 2 art. 23 ust. 1 lit. g)
art. 221 23 art. 23
art. 22 ust. 2 —
art. 24 art. 24
art. 25 art. 25 ust. 1,21 3
— art. 26
art. 26 art. 27
art. 27 art. 28
— art. 28 ust. 3
art. 27 ust. 3 art. 28 ust. 4
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Rozporzgdzenie (WE) nr 1371/2007 Niniejsze rozporzadzenie
art. 28 art. 29
art. 29 art. 30
art. 30 art. 31
— art. 321 33
art. 31 art. 34
— art. 34 ust. 11 3
art. 32 art. 35
— art 35 ust. 2
art. 33 —
art. 34 art. 36
art. 35 art. 38
— art. 37
art. 36 art. 39
— art. 40
art. 37 art. 41

zakacznik 1

zakacznik 1

zakgcznik 11

zakgcznik 11

zalacznik 111

zalacznik III

zalacznik IV
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