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Wykaz Zmian

Nr
porzadkowy

Zmiana wynika z Uchwaty Zmiana
Zarzadu , Koleje Matopolskie” | obowigzuje
sp. z 0.0. od dnia
data numer

Data
whiesienia
zmiany

Podpis
pracownika
wnoszgcego

zZmiane

Uwaga: przy wprowadzaniu zmian w tekscie nalezy wskazaé¢ numer porzgdkowy zmiany.




§ 1. Postanowienia ogdlne

1., Koleje Matopolskie” sp. z 0. 0. ustala niniejszy regulamin na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. Prawo przewozowe (”j.t. Dz. U. z 2017 r. poz. 1983”)

2. Za date obowigzywania Regulaminu BILKOM KMt przyjmuje sie dzien 04 lipca 2019 r.

3. Regulamin okresla warunki, zasady obstugi podréznych, zakupu, dokonania ptatnosci oraz
zwrotu za niewykorzystanie Biletu przy pomocy serwisu BILKOM waznego na przejazd w pociggach
KML.

4. Osoba zakupujgca bilet akceptuje jednoczesnie ,Regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng za posrednictwem serwisu BILKOM” obstugiwanego przez PKP Informatyka Sp. z o.
o. Jezeli Kupujacy nie akceptuje Regulaminu lub nie spetnia wymagan technicznych nie moze
zakupic biletu przy pomocy platformy internetowe;j.

5. Regulamin udostepniony jest na stronie internetowej: www.bilkom.pl .

6. Bilet mozna zakupi¢ za pomocg platformy internetowej z wykorzystaniem urzadzen
elektronicznych.
8. Podrdziny akceptujac Regulamin wyraza zgode na warunki w nim zawarte.

§ 2. Stownik terminéw

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. KMt - ,Koleje Matopolskie” sp. z o. o. z siedzibg w Krakowie, ul. Ractawicka 56/416, 30-017
Krakéw, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
Krakowa — Srédmiescie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000500799, NIP: 6772379445;

2. Bilet —imienny dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy Przewozu z KMt, nabywany przy
pomocy Serwisu oraz optacony za posrednictwem systemu ptatnosci, upowazniajacy przejazd
0s6b, przewdz roweru/rzeczy/zwierzat pociggami uruchomionymi przez ,Koleje Matopolskie”
zgodnie ze wskazaniami zamieszczonymi na Bilecie;

3. Termin Waznosci Biletu — wskazany na Bilecie termin przejazdu od stacji wyjazdu do stacji
przeznaczenia;

4. Regulamin — niniejszy Regulamin Sprzedazy Biletéw BILKOM —, Koleje Matopolskie” sp.z 0. o..
(Regulamin BILKOM - KML);

5. Regulamin Serwisu — regulamin okreslajgcy rodzaje, zasady, warunki oraz zakres $wiadczenia
drogg elektroniczng ustug polegajgcych na posrednictwie sprzedazy biletéw z wykorzystaniem
Serwisu lub aplikacji mobilnej;

6. PKP IK — ,PKP Informatyka” sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie (02-305), przy Alejach
Jerozolimskich 142A, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000042646, NIP: 5262562977, REGON: 01736195700000;

7. Dane Osobowe - dane osobowe w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
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http://www.bilkom.pl/

10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE 22016
r.L119s.1);

Serwis (BILKOM) — serwis internetowy stworzony przez PKP Informatyka, dostepny na stronie
internetowej: www.bilkom.pl, za posrednictwem ktdrego prowadzona jest sprzedaz biletéw;

Kupujacy — osoba korzystajgca z Serwisu, ktdra nabyta Bilet z wykorzystaniem BILKOM;
Podréiny — osoba, ktérej imie i nazwisko znajdujg sie na Bilecie, korzystajgca z ustugi przewozu
na podstawie zawartej Umowy Przewozu;

Pasazer —osoba korzystajgca z ustug przewozu na podstawie Umowy Przewozu;

. Urzadzenie — urzadzenie, ktore jest wyposazone w ekran oraz ma mozliwos¢ wyswietlenia m.

in. plikdw PDF, dzieki ktdremu mozna korzystac z Serwisu, nabywac i wyswietlaé Bilet;
Ptatnos¢ on-line lub Pfatnos$¢ — dokonywane optfacenie naleznosci za Bilet lub kilka Biletéw na
zasadach okreslonych w Regulaminie Serwisu;

Osoba upowazniona do kontroli — osoba upowazniona przez przewoznika do kontroli
dokumentédw przewozu i dokumentédw poswiadczajgcym uprawnienia do ulgowych
przejazdow;

Dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego przejazdu — odpowiednie dokumenty,
o ktérych mowa w Taryfie przewozowej 0séb, rzeczy i zwierzat Koleje Matopolskie (TP - KML);
Umowa Przewozu — umowa na przewdz pociggiem lub kilkoma pociggami zawierana przez
Klienta z KMt za posrednictwem BILKOM,;

Poswiadczenie — potwierdzenie zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu, majgce postac
odrebnego dokumentu albo odrecznej adnotacji na wydrukowanym bilecie internetowym.

§ 3. Rejestracja

Z Serwisu mogg korzysta¢ osoby, zarejestrowane w Serwisie, oraz osoby ktére nie dokonaty
takiej rejestracji.

Warunkiem korzystania z Serwisu jest zaakceptowanie ,, Regulaminu $wiadczenia ustug droga
elektroniczng za posrednictwem serwisu BILKOM oraz Regulaminu BILKOM KMLk.

§ 4. Zawarcie Umowy Przewozu

Potwierdzeniem zawarcia Umowy Przewozu z KMt jest Bilet internetowy. W ramach jednej
transakcji Kupujgcy moze naby¢ Bilet dla maksymalnie 6 oséb (wymagane jest podanie imienia
i nazwiska jednego Podréznego).

Bilet jest wazny wytacznie z dokumentem ze zdjeciem, potwierdzajgcym tozsamosé
Podréznego. W przypadku dokonania zakupu ulgowego Biletu zastosowanie ma ,Taryfa
Przewozowa Osbb, rzeczy i zwierzagt Koleje Matopolskie” dotyczaca przejazdow i optat
obowigzujgcych w pociggach uruchomionych przez Koleje Matopolskie.

Bilet mozna naby¢ najwczesniej na 30 dni przed terminem odjazdu, a najpdzniej na 15 minut
przed planowanym terminem podrdézy.


http://www.bilkom.pl/

4. Za posrednictwem Serwisu BILKOM mozna naby¢ bilety:
1) jednorazowe:
a. wg taryfy normalnej i ulgi ustawowe , Taryfa Matopolska" z wytgczeniem
stacji do/z Krakow Lotnisko;
b. wg taryfy normalnej i ulgi ustawowe ,Taryfa Matopolska" wytgcznie
w przypadku przejazdu do/z Krakdw Lotnisko;
c. naprzejazd T/P wg taryfy normalnej i ulgi ustawowe wytgcznie w przypadku
przejazdu do/z Krakéw Lotnisko;
d. wg taryfy normalnej i ulgi ustawowe ,Bilet Gérski";
2) wgtaryfy normalneji ulgi ustawowe sprzedawane w ramach ,Pakietu Podréznika";
3) wg taryfy normalnej i ulgi ustawowe ,,Wspdlny Bilet" wraz z suplementacjg
w przypadku przejazdu do/z Krakéw Lotnisko;
4) na przewdz psa, roweru, bagazu.

§ 5. Dane zamieszczone na Bilecie

1. Na Bilecie zamieszczane sg m.in. nastepujace informacje:
1) Nazwa Przewoznika,
2) Imie i nazwisko Podréznego,
3) Kategoria pociggu,
4) Rodzaj oraz wymiar ulgi,

5) Relacje - (nazwe stacji/przystanku wyjazdu i stacji/przystanku przeznaczania) lub
obszar (strefe) obowigzywania biletu;

6) Seria i numer Biletu,
7) Kod 2D,
8) Wysokos$é optaty za przejazd,

9) Inne informacje (np. wpis , Taryfa Matopolska”).

§ 6. Zakup Biletu

1. W celu zakupu Biletu nalezy:
1) wybrac: relacje, date i godzine wyjazdu, rodzaj i numer pociggu, rodzaj ulgi w razie
korzystania z ulgi;
2) podac liczbe osdb, ktére beda odbywaty podrdz;
3) wpisac imie i nazwisko Podrdéznego;
4) optaci¢ przejazd. Ptatnosci nalezy dokona¢ w ciggu 15 minut od ztozenia
zamowienia, ale nie pdzniej niz na 15 minut przed godzing odjazdu pociggu danej
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stacji, zgodnie z zamdéwieniem. W przypadku braku potwierdzenia dokonania
ptatnosci w wymaganym terminie nastgpi automatyczne anulowanie zamédwienia.
Bilet moze mie¢ forme elektroniczng lub wydruku papierowego.
Po dokonaniu ptatnosci podrézny przed rozpoczeciem podrdzy powinien:
1) wydrukowac bilet internetowy lub
2) pobrac bilet w formacie PDF lub
3) pobrac bilet w aplikacji mobilnej BILKOM Bilety.
Zakupiony Bilet Podrézny musi posiadac w trakcie przejazdu dla potrzeb kontroli biletu.

§ 7. Zmiana danych osobowych Podrdznego na Bilecie

Zmiany danych Podrdznego mozna dokonac¢ tylko raz przy pomocy serwisu, najpdzniej na 30
minut przed planowanym odjazdem pociagu.

W przypadku zakupu Biletow réznych Przewoznikdw, zmiana moze zostaé¢ dokonana w czasie
okreslonym w Regulaminie Przewoznika, pociggiem ktérego bedzie realizowany pierwszy
odcinek podrdzy. Kolejnej zmiany dokonuje sie przez zwrot Biletu i zakup nowego Biletu.
Zmiana danych Podréznego powoduje wygenerowanie nowego Biletu.

§ 8. Zmiana Umowy Przewozu

Zmiany Umowy Przewozu dokonuje sie za posrednictwem Serwisu. Zmiana Umowy Przewozu
powoduje wygenerowanie nowego Biletu.
Zmiany Umowy Przewozu mozna dokonaé w zakresie:

1) terminu odjazdu pociagu,

2) uprawnien podréznego do ulgi,

3) stacji przeznaczenia.
Zmiana Umowy Przewozu poprzez Serwis polega na zakupie nowego Biletu, a nastepnie
zwrocie Biletu wymienianego w ramach jednego, ciggtego procesu bez potracania
odstepnego.
Zwrot naleznosci za wymieniony Bilet, nastepuje w przypadku réznicy wynikajacej z zakupu
Biletu tanszego niz wymieniany.
W przypadku kiedy nowy Bilet jest drozszy, Klient doptfaca réznice.
W przypadku jesli cena nowego i wymienianego Biletu jest taka sama to nie jest dokonywana
zadna operacja ptatnicza.
Za zakupiony Bilet, po uzyskaniu odpowiedniego poswiadczenia, catkowicie
niewykorzystany/niewykorzystany wskutek zmiany umowy przewozu podrdéznemu
przystuguje zwrot naleznosci — bez potracenia odstepnego.
Zgtoszenie przejazdu poza stacje przeznaczenia obowigzuje wszystkich podréznych i nalezy go
dokonac nie pdzniej niz przed stacjg poprzedzajaca stacje przeznaczenia, z chwilg dotarcia do
stacji przeznaczenia uwaza sie, ze umowa przewozu zostata juz wykonana i podrézny moze
jedynie zawrze¢ nowg umowe.



§ 9. Zwrot Biletu

Przez zwrot Biletu nalezy rozumie¢ odstgpienie od Umowy Przewozu. Zwrotu mozna dokonac¢
po zalogowaniu sie w Serwisie lub w drodze reklamaciji.

Podrézny moze dokona¢ zwrotu biletu za pomocg Serwisu najpdzniej do 15 minut przed
planowanym odjazdem pociggu z potrgceniem odstepnego w wysokosci 10%.

W przypadku niedotrzymania terminu zwrotu Biletu zgodnie z ust. 1 lub po rozpoczeciu
terminu waznosci Biletu, zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzystany Bilet mozna
ubiegac sie na podstawie pisemnej reklamacji.

W przypadku czesciowo niewykorzystanego Biletu zwrot jest mozliwy po otrzymaniu
poswiadczenia wydanego przez obstuge pociggu stanowigcego podstawe do zwrotu
naleznosci.

Od zwracanych nalezno$ci potrgca sie 10% tytutem odstepnego. Potracenia odstepnego nie
stosuje sie:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie
przewoznika i fakt ten zostat poswiadczony przez upowaznionego pracownika
przewoznika;

2) w przypadku zwrotu dokumentu przewozu w ramach wymiany biletu wydanego
na przejazd pociggami przewoznika na inny — wazny na przejazd pociggami
przewoznikoéw, ktdrych oferta dostepna jest w Serwisie.

Podrdézny, po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczacg zakupu Biletu
(np. w przypadku niewygenerowania sie lub btednego wygenerowania sie Biletu z powodu
btednego dziatania Serwisu), moze wystapi¢ o zwrot naleznosci za niewykorzystany Bilet, na
zasadach reklamacji.

. Jezeli podrézny udokumentuje, ze nie mogt wykorzystaé biletu z przyczyn catkowicie od niego
niezaleznych, zwrotu naleznos$ci moze dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji, zgodniez § 9
Regulaminu.

Zwrot naleznosci Podrdéznego nastepuje na konto bankowe Podrdznego, z ktérego dokonano
pfatnosci za bilet.

. Jezeli jeden z podrdinych zrezygnuje z przejazdu na podstawie Biletu zakupionego za
posrednictwem Serwisu, wydanego na przejazd dla wiecej niz jednej osoby — nalezy dokonaé
jego zwrotu i zakupi¢ nowy bilet dla wtasciwej liczby osob.

§ 10. Reklamacje

Reklamacje z tytutu swiadczonych ustug przez przewoznika sg przyjmowane, rozpatrywane
i zatatwiane na zasadach ogdlnych, przewidzianych w przepisach:
1) ustawy Prawo przewozowe (Dz.U.2017.1983 t.j. z pdzn. zm.);

2) rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U.
Nr 38, poz. 266 z pdzn. zm.);


https://sip.lex.pl/#/act/16791722/2273431?keyword=prawo%20przewozowe&cm=SFIRST

3) Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007.
2. Reklamacja sktadana Przewoznikowi moze dotyczy¢, w szczegdlnosci:
1) catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu na przejazd/przewoz;
2) niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;
3) sytuacji, gdy podrézny nie zgadza sie z tresciag wezwania do zapfaty
i wystawieniem nowego biletu, a moze udowodnic, ze posiadat wazny bilet na
przejazd, lub posiadat dokument uprawniajgcy do przejazdu ulgowego;

3. Reklamacje sktada sie w formie pisemnej:

1) w punkcie odprawy prowadzacym sprzedaz biletéw,

2) osobiscie w Spoétce “Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. ul. Wodna 2, 30 -556 Krakéw,

3) przesytkg pocztowg za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe na adres: ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. ul. Wodna 2,
30 -556 Krakow

4) dokumentowej—z wykorzystaniem srodkéow komunikacji elektronicznej wystane;j
na adres: pasazer@malopolskiekoleje.com.pl

4. Reklamacja powinna zawierac:

1) nazwe iadres siedziby przewoznika (KMt)

2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawnionego albo
podréznego;

3) kopie dokumentu dotyczgcego zawarcia umowy przewozu, lub dane okreslone
przez przewoznika, pozwalajgce zidentyfikowaé zawartg umowe przewozu;

4) uzasadnienie reklamacji;

5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu);

6) numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty naleznosci w razie
uznania reklamaciji;

7) podpis uprawnionego albo podrdézinego — w przypadku reklamacji wniesionej
w formie pisemnej.

5. Pozytywne rozpatrzenie reklamacji dotyczgcej zwrotu naleznosci, o ktérej mowa w §9 ust. 2
pkt. 1, jest uzaleznione dodatkowo od stwierdzenia braku znamion kontroli Biletu, ktérego
reklamacja dotyczy.

6. Przewoznik udziela odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia jej przyjecia.

7. Jezeli do Biletu byta wystawiona faktura VAT we wniosku nalezy podac jej numer. Zwrot
naleznosci nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu potwierdzonej kopii faktury korygujace;j.

§ 11. Wystawianie faktur VAT

1. Bilet zakupiony w Serwisie nie jest fakturg VAT.

2. Faktura jest wystawiana w formie elektronicznej, generowana w postaci pliku PDF zgodnie
z postanowieniami ,Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
serwisu ,,BILKOM”.



3. Dane Klienta zarejestrowanego w Serwisie pobierane sg automatycznie z konta Klienta, Klient
niezarejestrowany zobowigzany jest do podania nastepujgcych danych niezbednych do
wystawienia faktury: nazwa firmy lub os. fizycznej, NIP, ulica, kod pocztowy, miasto.

4. Fakture w przypadku podrdéznych niezarejestrowanych w serwisie mozna uzyskaé po dokonaniu
transakgcji lub do 15-go dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu zakupu biletu, poprzez wniosek
o wystawienie Faktury VAT.

5. W razie jakichkolwiek nieprawidtowosci na wystawionej Fakturze VAT, nalezy zgtosi¢ sie do
wystawcy Faktury.

§ 12. Prawa i obowigzki

1. Kupujgcy zobowigzany jest:
1) do podania przy korzystaniu z Serwisu prawdziwych i aktualnych danych;
2) potwierdzi¢ zapoznanie sie z postanowieniami ,Regulamin sprzedazy przez

BILKOM biletéw waznych na przejazd pociggami , Koleje Matopolskie” sp. z 0. 0.”

na kazde zadanie Serwisu;

3) umozliwié zapoznanie sie z Regulaminem BILKOM KMt kazdej osobie, dla ktore;j
zakupiony zostat Bilet.

2. Akceptujac Regulamin BILKOM KMt Klient o$wiadcza, ze wszelkie informacje dostarczone
przez niego w trakcie korzystania z Serwisu sg prawdziwe, , aktualne, zgodne z jego najlepsza
wiedza.

3. Pasazer zobowigzany jest:

1) okazac¢ obstudze pociggu KMt dokonujgcej kontroli dokumentéw przewozu:

a. wilasciwy Bilet wyswietlony na Urzadzeniu — w taki sposdb aby osoba
dokonujgca kontroli Biletu mogta odczytaé wszystkie dane na Bilecie oraz
zeskanowac kod 2D (podczas kontroli na urzadzeniu elektronicznym powinna
by¢ ustawiona maksymalna jasno$¢ ekranu), lub

b. bilet wygenerowany przez System w formacie PDF wydrukowany na kartce
papieru formatu A4 w orientacji pionowej z rozdzielczoscig min. 300 dpi —
w taki sposdb, aby osoba dokonujgca kontroli mogta odczytaé wszystkie dane
na Bilecie oraz zeskanowac kod 2D,

c. dokument stwierdzajgcy tozsamos¢ wskazany na okazanym Bilecie;

2) posiada¢ w pociggu wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego
przejazdu, ktory nalezy okazywac i wreczaé osobom upowaznionym do kontroli.
Obowigzek wreczania legitymacji stuzbowej nie dotyczy zotnierzy Zandarmerii
Wojskowej oraz umundurowanych funkcjonariuszy Policji.

4. Pasazera, ktory nie spetni powyzszych warunkow, traktuje sie jak osobe bez waznego biletu
na przejazd. Wyczerpanie baterii w Urzadzeniu lub brak zasiegu nie zwalnia Pasazera z
obowigzku okazania waznego biletu na przejazd.
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§ 13. Prawa i obowigzki KMt

KMt ma prawo odstgpi¢ od Umowy Przewozu zawartej przy wykorzystaniu Serwisu w
przypadku naruszenia przez podréznego niniejszego Regulaminu BILKOM KMt (np. jezeli
urzadzenie elektroniczne, za posrednictwem ktérego Pasazer okazuje Bilet funkcjonuje
niepoprawnie badz nie spetnia wymogdéw potrzebnych do wyswietlenia biletu w taki
sposodb, zeby osoba dokonujgca kontroli biletu mogta zeskanowac kod 2D).
W zwigzku z zawartg Umowa Przewozu, KMt zobowigzuje sie do:

1) Wykonania przewozu zgodnie umowa;

2) Rozpatrzenia reklamacji, zgodnie z §9.

§ 14. Ochrona danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych podréznych w , Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. odbywa
sie zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.

UE z2016r.L1195.1), dalej RODO.

Administratorem danych osobowych podrdznych jest spdtka: ,,Koleje Matopolskie” sp. z

0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Ractawicka 56/416, 30-017 Krakéw -> ,Spétka” (adres do

korespondenciji: ,,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. ul. Wodna 2, 30-556 Krakéw).

Dane osobowe podréznych mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcych celach:

a. zawarcia i realizacji umowy przewozu w zwigzanej ze S$wiadczeniem ustug
uzytecznosci publicznej w zakresie transportu publicznego, w szczegdlnosci w celu
zrealizowania procesu zakupu biletéw, w tym drogg elektroniczng oraz kontroli
biletéw i uprawnien przejazdowych podréznego (podstawa przetwarzania -> art. 6 ust.
1 lit. b RODO w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. e RODO);

b. wykonania obowigzkéw wynikajagcych z prawa przewozowego oraz innych
przepisdw regulujgcych transport kolejowy (podstawa przetwarzania -> art. 6 ust. 1
lit. c RODO)

c. wykonania uprawnien wynikajacych z prawa przewozowego oraz innych przepiséw
regulujgcych transport kolejowy zwigzanych z Zgdaniem okazania dokumentu
tozsamosci podrdéinego oraz zatrzymaniem dokumentu poswiadczajgcego
uprawnienie do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw, co do ktdrego istnieje
podejrzenie podrobienia, przerobienia (podstawa przetwarzania -> art. 6 ust. 1 lit. f
RODO tj. tzw. uzasadniony interes administratora, w zw. z art. 33a ust. 7 ustawy Prawo
przewozowe);

d. wystawienia wezwania do zaptaty z tytutu przejazdu bez wainego dokumentu
przewozu, naruszenia przepisOw o przewozie rzeczy i zwierzat oraz windykacji
naleznosci z tytutu wystawionych wezwan do zaptaty (podstawa przetwarzania ->
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art. 6 ust.1 lit. f RODO tj. tzw. uzasadniony interes administratora, w zw. z art. 33a ust.
3 i 4 ustawy Prawo przewozowe oraz przeciwdziatanie zjawisku wytudzenia
przejazdow w oparciu o art. 121 ustawy Kodeks wykroczen);

rozpatrywania oraz udzielania odpowiedzi na zgtoszone reklamacje (podstawa
przetwarzania: realizacja obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze w
postaci udzielenia odpowiedzi na reklamacje w ustawowych terminach oraz
ewentualnego wezwania do uzupetnienia brakéw reklamacji -> art. 6 ust. 1 lit. c RODO
w zw. z § 5 i 6 Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego
2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego oraz
art. 55 Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazerdw w ruchu kolejowym).
rozpatrywania oraz udzielania odpowiedzi na zgtoszone skarg i wnioski (podstawa
przetwarzania -> realizacja obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze w
postaci udzielenia odpowiedzi na skarge/wniosek tj. art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z
przepisami Rozporzgdzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczacego praw i obowigzkdw pasazeréw w ruchu
kolejowym

wystawienia faktury w zwigzku ze sprzedaia biletow oraz realizacji obowigzkow
podatkowych (podstawa przetwarzania: realizacja obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze -> art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z art. 106b ust.1 pkt.1 ustawy VAT,
przepisami ustawy o rachunkowosci oraz przepisami Rozporzgdzenia Ministra
Finanséw z dnia 3 grudnia 2013 r. w sprawie wystawiania faktur);

. wykonania czynnosci zwigzanych ze znalezieniem i wydaniem rzeczy znalezionych
(podstawa przetwarzania -> wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze tj. art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO w zw. z art. 4. ust.1 ustawy o rzeczach
znalezionych,

realizacji obowigzku udzielenia pomocy osobie z niepetnosprawnoscig lub z
ograniczong mozliwoscig poruszania sie podczas realizacji zgtoszonego przejazdu
(podstawa przetwarzania: art. 9 ust. 1 lit. g RODO w zw. z art. 22 i art. 24
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 1371/2007/WE z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazerédw w ruchu kolejowym,
tj. niezbedno$¢ przetwarzania ze wzgledéw zwigzanych z wainym interesem
publicznym, na podstawie przepiséw Rozporzadzenia 1371/2007/WE);

realizacji obowigzkdéw statystycznych i sprawozdawczych wobec organéw i urzedéw
panstwowych (art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO w zwigzku z przepisami Ustawy o statystyce
publicznejz dnia 29 czerwca 1995 r. (Dz.U. 2018 poz.1669) oraz rozporzgdzeniem Rady
Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2018 r. w sprawie programu badan statystycznych
statystyki publicznej na rok 2019;

prowadzenia monitoringu wizyjnego wobec podréznych (podstawa przetwarzania ->
art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. tzw. uzasadniony interes administratora w postaci kontroli
bezpieczenstwa oraz ochrony mienia Spotki;
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|. udzielenia odpowiedzi na wiadomos¢ wystang przez podréoznego przez formularz
kontaktowy na stronie internetowej Spotki, prowadzenia w zwigzku z tym dalszej
korespondencji (podstawa przetwarzania -> art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. tzw.
uzasadniony interes administratora danych);

m. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami mogacymi wyniknaé z umowy
przewozu lub przepiséw prawa — w zwigzku z realizowaniem celéw o ktérych mowa
powyiej (podstawa przetwarzania -> art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. tzw. uzasadniony
interes administratora danych);

Wszedzie tam gdzie obowigzek podania danych nie bedzie wynikat z przepiséw prawa,
podanie danych osobowych przez podrdznego jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji
wyzej wskazanych celéw. Brak podania danych moze uniemozliwié np. ztozenie skutecznej
reklamacji (po bezskutecznym wezwaniu do uzupetnienia danych zgodnie z przepisami) czy
zawarcie umowy przewozu (gdy jest zawierana drogg elektroniczng).

Odbiorcami danych osobowych moga by¢:

PKP Informatyka spétka z 0.0.,

Urzad Marszatkowski,

pracownicy Spotki,

ubezpieczyciele,

dostawcy ustug i programoéw informatycznych z ktérych korzysta Spoétka,

™SS o o 0 T o

podmiot swiadczacy dla Spoétki ustugi windykacyjne: Biuro Windykacji Naleznosci

prowadzone przez Przewozy Regionalne sp. z 0.0.,

g. przewoznicy, z ktérymi wspodtpracuje Spétka w ramach wykonywania ustug przewozu
oraz ich pracownicy: Przewozy Regionalne sp. z 0.0., tédzka Kolej Aglomeracyjna sp. z
0.0., Koleje Dolnoélaskie S.A., Koleje Slaskie Sp. z 0.0., Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.,
PKP Intercity S.A. i Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A., oraz ich
przedstawiciele: Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie, Zarzad Drég
Wojewddzkich w Krakowie, Gmina Miejska Krakéw.

h. podmioty swiadczace ustuge posrednictwa sprzedazy biletéw,

i. podmioty przeprowadzajgce kontrole/audyty w Spdtce, w szczegdlnosci Urzad
Marszatkowski, Urzad Transportu Kolejowego, Urzad Skarbowy, Najwyzisza Izba
Kontroli,

j.  producent oprogramowania stuzgcego do monitorowania taboru Spoétki,

k. organy statystyki publicznej: Gtéwny Urzad Statystyczny,

Poza podmiotami wskazanymi w ust. 5 powyzej, dane nie bedg nikomu ujawniane, chyba,

ze bedzie to niezbedne do wykonania umowy, ktdrej strong jest Spétka lub wynikac to

bedzie z przepisdw prawa (z zastrzezeniem zapewnienia legalnosci takiego ujawniania). W

przypadku gdyby dochodzito do wspdtadministrowania danymi osobowymi, podrdzni

zostang o tym poinformowani w drodze postanowien odrebnych regulamindw,
regulujgcych takze kwestie sposobu zapoznania sie z wzajemnymi uzgodnieniami.

Dane osobowe beda przetwarzane przez czas trwania umowy przewozu i realizacji

towarzyszacych jej celéw (windykacji naleznosci, rozpatrzenia reklamacji), a nastepnie

przez okres niezbedny dla ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

mogacymi wynikng¢ z umowy lub przepiséw prawa (zgodnie z Prawem przewozowym,

Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady 1371/2007/WE z dnia 23 pazdziernika

2007 r. dotyczacego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym oraz Kodeksem

cywilnym).

Dane osobowe przetwarzane w celu wystawienia faktury VAT oraz realizacji obowigzkéw

podatkowych bedg przetwarzane przez okres 5 lat, liczagc od korica roku kalendarzowego,

w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku (art. 74. 1 pkt. 8 ustawy o rachunkowosci, art.

70 & 1 Ordynacji podatkowej).

Dane osobowe przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z prawa

przewozowego oraz innych przepiséw regulujgcych transport kolejowy bedg przetwarzane

przez czas przedawnienia zobowigzan publicznoprawnych w zakresie ich realizacji.

Dane przetwarzane w celu prowadzenia monitoringu wizyjnego wobec podréznych bedg

przetwarzane przez okres nieprzekraczajgcy 3 miesiecy od dnia nagrania lub do czasu

prawomocnego zakonczenia postepowania, jesli majg one postuzyé jako dowdd w sprawie

toczacej sie przed sgdem lub innym organem.

Dane osobowe przetwarzane w celu wykonania uprawnied wynikajgcych z prawa

przewozowego oraz innych przepiséw regulujacych transport kolejowy oraz w innych

przypadkach w ktdérych podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit f czyli prawnie

uzasadniony interes administratora bedg przetwarzane do momentu wniesienia

skutecznego sprzeciwu przez osobe, ktérej dane dotycza, nie dtuzej niz do czasu

przedawnienia roszczen.

W odniesieniu do danych osobowych podréznych decyzje nie bedg podejmowane w

sposéb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

Dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Przepisy RODO umozliwiajg skorzystanie osobom, ktorych dane s3 przetwarzane z

nastepujacych praw:

— prawa dostepu do danych, w tym uzyskania kopii danych,

— prawa do przenoszenia danych,

— prawa do sprostowania danych,

— prawa do usuniecia danych,

— prawa do ograniczenia przetwarzania,

— prawa do zgtoszenia sprzeciwu (gdy przetwarzanie nastepuje na podstawie
uzasadnionego interesu administratora tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODQ) oraz

Prawa wskazane powyzej mogg by¢ zgtoszone na adresy wskazane w ust. 16 ponizej.

Spotka rozpatrzy zasadnos¢ zgtoszonych praw i udzieli odpowiedzi w terminach

wskazanych w przepisach RODO.

Przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2 00-193 Warszawa.

Ze Spotka jako administratorem danych mozna kontaktowac sie na wyzej podany adres

korespondencyjny lub na adres mailowy: km@malopolskiekoleje.com.pl. Administrator

danych powotat inspektora ochrony danych, z ktérym kontakt jest mozliwy pod adresem:
iod@malopolskiekoleje.com.pl.
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18. Informacje, o ktorych mowa powyzej zamieszczone s3 na  stronie:
www.malopolskiekoleje.pl.

§ 15. Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy okreslone
w:

1) Taryfie przewozowej osdb, rzeczy i zwierzat Koleje Matopolskie (TP - KMLt);

2) Regulaminie przewozu oséb, rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy podréznych
»Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO - KML);

3) Warunkach taryfowych oferty pozataryfowej, wedtug ktérej wydany zostat Bilet
KML.

Dokumenty umieszczone sg na stronie internetowe] przewoznika www.malopolskiekoleje.pl .
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