Warunki stosowania oferty specjalne;j
»Matopolski bilet dla rodziny”
(obowiqzujq od 2 sierpnia 2021 r.)

1. Uprawnieni

1) Od 2 do 4 oséb, w tym co najwyzej dwie osoby doroste i co najmniej jedno dziecko do

ukonczenia 16 roku zycia, podrdzujgcych wspdlnie w tej samej relacji.

2) Bilet uprawnia do przejazdu:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

dwdch oséb dorostych i jednego dziecka,
dwdch oséb dorostych i dwojga dzieci,
jednej osoby dorostej i jednego dziecka,
jednej osoby dorostej i dwojga dzieci,
jednej osoby dorostej i tréjki dzieci,
dwajki dzieci,

tréjki dzieci,

czworki dzieci.

2. Zakres waznosci

1) Oferte stosuje sie w klasie 2 pociggdw osobowych uruchamianych przez , Koleje Matopolskie"

sp. z 0.0. (KML) przy przejazdach na obszarze ograniczonym stacjami i przystankami:

a)

b)

Tarnéw, Krynica-Zdréj, Jasto, Wieliczka Rynek Kopalnia, Krakéw Olszanica,
Sedziszéw, Zakopane oraz pomiedzy stacjami/przystankami tego obszaru,
Tarnéw, Krynica-Zdréj, Jasto, Wieliczka Rynek Kopalnia, Krakéw Olszanica,

Sedziszéw, Zakopane w przypadku przejazdu z lub do stacji Krakow Lotnisko.

3. Warunki stosowania

1) Bilety mozna naby¢:

a)
b)

c)

d)

w wyznaczonych kasach biletowych,

w automatach biletowych,

za posrednictwem systemu E-PODROZNIK BILETY — na zasadach okreslonych
w Regulaminie serwisu oraz internetowej sprzedazy biletéw na przewdz oséb
oraz na przewdz przesylek przez system E-PODROZNIK BILETY, dostepnym

pod adresem www.e-podroznik.pl,

za posrednictwem serwisu BILKOM — na zasadach okreslonych

w Regulaminie sprzedazy przez BILKOM biletéw wazinych na przejazd


http://www.e-podroznik.pl/

2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

pociggami , Koleje Matopolskie” sp. z 0. 0.,

w przedsprzedazy do 30 dni na przdd,

e) za posrednictwem systemu MKA oraz aplikacji mobilnej iMKA na zasadach
okreslonych w Regulaminie wydawania i korzystania z Matopolskiej Karty
Aglomeracyjnej, aplikacji mobilnej iIMKA oraz sprzedazy biletéw przez

Internet, dostepnym pod adresem www.mka.malopolska.pl,

f) u obstugi w pociggu — wytgcznie na wyjazd w dniu nabycia — na zasadach
okreslonych w Regulaminie przewozu oséb, rzeczy i zwierzat oraz obstugi
i odprawy podréznych ,Koleje Matopolskie” sp. z o0.0. (RPO-KML),
dostepnym na stronie internetowe] przewoznika www.malopolskiekoleje.pl.
Na przejazdy oséb wymienionych w ust. 1 wydaje sie bilet czasowy liniowy.
Oferta obowigzuje wytgcznie w weekendy oraz dni ustawowo wolne od pracy.
Uprawnia do wielokrotnych przejazdéw na wybranej trasie, w dniu obowigzywania biletu do
godz. 24:00 (1 dzien):
a) w przypadku zakupu w dniu wyjazdu - od godziny wydania lub wskazanej
przez nabywce,
b) w przypadku zakupu w ramach przedsprzedazy - od godz. 00.01 w dniu
wyjazdu wskazanym przez nabywce.
Uprawnienie do korzystania z biletdw wg oferty poswiadczajg dokumenty potwierdzajgce wiek
podrdznych, w tym przy uzyciu ustugi mObywatel. Osobe, ktéra w trakcie kontroli dokumentow
przewozu w pociggu, nie okaze dokumentu potwierdzajgcego jej wiek, uwaza sie za
podréznego bez waznego dokumentu przewozu.
Termin waznosci wskazany jest na bilecie za pomocg nadruku. Podréz musi byé rozpoczeta
i zakonczona w terminie waznosci wskazanym na bilecie z zastrzezeniem pkt. 7.
W ramach terminu waznosci biletu mozna dokonywac przerw w podrozy - przerwy w podrozy
nie powodujg wydtuzenia terminu waznosci biletu. Wznowienie podrézy po dokonaniu
przerwy w podrdzy musi nastgpi¢ w czasie waznosci oznaczonym na bilecie.
Jezeli nie ukoniczono podrézy w terminie waznosci biletu z powodu opdznienia pociggu
zdgzajgcego do stacji przeznaczenia, podrézny moze tym pociggiem dojechac do tej stacji po
uptywie terminu waznosci biletu.

Bilety s3 honorowane w pociggach REGIO uruchamianych przez Spétke ,,POLREGIO” sp. z 0. o..


http://www.mka.malopolska.pl/

4. Optaty

1) Opftata za bilety czasowe liniowe

Optaty za przejazd
za L Cena brutto
odlegtos¢
(k] [z1]
1-14 18,00
15-20 22,00
21-25 24,00
26-35 28,00
36-45 30,00
46-55 34,00
56-65 44,00
66-75 54,00
76-85 58,00
86-120 64,00
121-150 68,00
151-170 74,00
171-200 78,00
201-220 82,00
221-260 88,00
261-280 94,00
281-300 98,00
301-320 102,00
321-385 106,00




2) Opfata za bilety czasowe liniowe przy przejazdach z/do stacji Krakéw Lotnisko
/Krakéw Airport

Optaty za przejazd
Za odlegtosc Cena
(k] brutto

[2t]
wszystkie stacje/przystanki z nazwq Krakéw
(z wyjqtkiem Krakéw Business Park) 48,00
poza Krakdw na odlegtos¢ do 25 km, w tym 64.00
od/do Krakdéw Business Park !

26-35 68,00
36-45 70,00
46-55 72,00
56-65 74,00
66-75 78,00
76-85 88,00
86-120 96,00
121-150 100,00
151-170 104,00
171-200 110,00
201-220 114,00
221-260 118,00




5. Zmiana umowy przewozu

1) Zwrot lub wymiana catkowicie niewykorzystanego biletu na przejazd zakupionego w kasie

biletowej lub automacie stacjonarnym moze nastgpic:

a)

b)

przed rozpoczeciem oznaczonej na nim strefy czasowej w dowolnym punkcie
odprawy prowadzacym sprzedaz danego rodzaju biletow,

po rozpoczeciu oznaczonej na nim strefy czasowej wyfacznie na stacji
(przystanku) wyjazdu lub na stacji nabycia biletu, jednak nie pdzniej niz przed

uptywem 2-giej godziny terminu.

2) W przypadku zwrotu lub wymiany catkowicie niewykorzystanego biletu jednorazowego

zakupionego za posrednictwem:

a)

b)

systemu E-PODROZNIK BILETY - stosuje sie postanowienia Regulaminu
serwisu oraz internetowej sprzedazy biletéw na przewdz osdb oraz na
przewdz przesytek przez system E-PODROZNIK BILETY, dostepnego pod

adresem www.e-podroznik.pl,

serwisu BILKOM - stosuje sie postanowienia Regulaminu sprzedazy przez
BILKOM biletéw waznych na przejazd pociggami "Koleje Matopolskie" sp. z o.
0.,

systemu sprzedazy MKA oraz aplikacji mobilnej iIMKA — stosuje sie
postanowienia Regulaminu wydawania i korzystania z Matopolskiej Karty
Aglomeracyjnej, aplikacji mobilnej iIMKA oraz sprzedazy biletow przez

Internet, dostepnego pod adresem www.mka.malopolska.pl.

3) W przypadku zwrotu biletu catkowicie niewykorzystanego (nie dotyczy wymiany biletu)

4)

potraca sie odstepne z zastrzezeniem §14 ust. 7-9 Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat

oraz obstugi i odprawy podréznych "Koleje Matopolskie" sp. z 0.0. (RPO-KML). W przypadku

rezygnacji z przejazdu na czesci drogi od ceny posiadanego biletu potrgca sie naleznos¢ za

faktyczny przejazd, od kwoty przypadajgcej do zwrotu nie potraca sie odstepnego.

Podrdzny, ktdry zamierza odbyé przejazd poza stacje wskazang na posiadanym bilecie a nowa

stacja jest objeta ofertg i znajduje sie na przedtuzeniu relacji oraz w nowe;j strefie cenowej jest

zobowigzany uisci¢ rdoznice optat biletow wedtug oferty specjalnej lub wedtug innej

korzystniejszej oferty , Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.— na zasadach okreslonych w Taryfie

przewozowej 0sob, rzeczy i zwierzat Koleje Matopolskie (TP-KML).

5) Podrdziny, ktdry zamierza odby¢ przejazd poza stacje wskazang na posiadanym bilecie moze


http://www.e-podroznik.pl/
http://www.mka.malopolska.pl/

bez zadnych formalnosci odby¢ ten przejazd pod warunkiem, ze nowa stacja przeznaczenia
miesci sie w tej samej strefie cenowej co pierwotna stacja przeznaczenia. Podrézny nie ma
obowigzku zgtaszania takiego przejazdu.
6. Inne
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami stosuje sie odpowiednio
postanowienia:
1) Regulaminu przewozu o0soéb, rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy
podréznych ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO-KMLt),
2) Taryfy przewozowej oséb, rzeczy i zwierzat Koleje Matopolskie (TP-KML),
3) Regulaminu serwisu oraz internetowe] sprzedazy biletéw na przewdz oséb
oraz na przewdz przesytlek przez system E-PODROZNIK BILETY,
zamieszczonego na stronie internetowej e-podroznik.pl,
4) Regulaminu sprzedazy przez BILKOM biletéw waznych na przejazd pociggami
,Koleje Matopolskie” sp.z 0. 0.,
5) Regulaminu wydawania i korzystania z Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej, aplikacji
mobilnej iIMKA oraz sprzedazy biletéw przez Internet, dostepnego pod adresem

www.mka.malopolska.pl.
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