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Warunki taryfowe oferty specjalnej

»Matopolski bilet rowerowy”
(obowiqzujq od 17 lutego 2020 .)

1. Uprawnieni
Wedtug oferty wydaje sie bilety:
a) jednorazowe na przewdz roweru,

b)  sieciowe miesieczne imienne.

2. Zakres waznosci

Podrézny moze naby¢ bilet na przewdz roweru pociggami uruchamianymi przez przewoznika
,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (z wyjgtkiem komunikacji autobusowe] regularnej oraz
specjalnej) na obszarze Tarnéw, Krynica-Zdroj, Jasto, Wieliczka Rynek Kopalnia, Sedziszéw,

Zakopane, Krakow Lotnisko oraz pomiedzy stacjami/przystankami.

3. Warunki stosowania
Bilety mozna naby¢:
a)  wwyznaczonych kasach biletowych,
b)  wautomatach biletowych,
c) za posérednictwem systemu E-PODROZNIK BILETY - wytgcznie bilety
jednorazowe na zasadach okreslonych w Regulaminie internetowej
sprzedazy biletéw przez system E-PODROZNIK BILETY, dostepnym pod

adresem www.e-podroznik.pl,

d) za posrednictwem serwisu BILKOM — wyfacznie bilety jednorazowe na
zasadach okreslonych w Regulaminie sprzedazy przez BILKOM biletéow
waznych na przejazd pociggami , Koleje Matopolskie” sp. z 0. 0.,

w przedsprzedazy do 30 dni naprzéd,

e)  za posrednictwem systemu MKA oraz aplikacji mobilnej iMKA na zasadach
okreslonych w Regulaminie wydawania i korzystania z Matopolskiej Karty
Aglomeracyjnej, aplikacji mobilnej iIMKA, dostepnym pod adresem

www.mka.malopolska.pl,



http://www.e-podroznik.pl/
http://www.mka.malopolska.pl/
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f) u obstugi w pociggu — wytgcznie na wyjazd w dniu nabycia — na zasadach
okreslonych w Regulaminie przewozu oséb, rzeczy i zwierzat oraz obstugi
i odprawy podréznych ,Koleje Matopolskie” sp. z o0.0. (RPO-KML),

dostepnym na stronie internetowe] przewoznika www.malopolskiekoleje.pl.

Bilet jednorazowy na przewdz roweru jest wazny:

a)  wterminie waznosci biletéw zakupionych na przejazd wg wybranej oferty,

b)  w przypadku biletéw miesiecznych w ciggu jednego dnia wskazanego przez

nabywce biletu —w terminie waznosci biletu na przejazd.
Bilet sieciowy miesieczny uprawnia jego wiasciciela do przewozu roweru bez wzgledu na
rodzaj posiadanego biletu na przejazd ( jednorazowy, czasowy liniowy lub miesieczny).
Bilety sieciowe miesieczne wydaje sie na okres jednego miesigca.
Wiasciciel biletu sieciowego miesiecznego zobowigzany jest wpisa¢ w sposéb trwaty na bilecie
imie i nazwisko. Bilet bez wpisanego imienia i nazwiska jest niewazny.
Do przewozu roweru na podstawie biletu sieciowego miesiecznego uprawniona jest wyfgcznie
osoba wskazana na bilecie zgodnie z pkt. 5).
W razie stwierdzenia, ze bilet na przewdz roweru jest wykorzystany przez inna osobe niz na
nim wskazana, przewoznik uznaje bilet za niewazny. Oprécz optat przewozowych nalicza sie
opfate dodatkowa ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20 stycznia 2005 r..
Bilety wydaje sie z nadrukiem , MALOPOLSKI BILET ROWEROWY”, z wyjgtkiem biletow
zakupionych przez system iMKA.
Bilety s3 honorowane w pociggach REGIO uruchamianych przez Spétke ,,POLREGIO” sp. z o.
0..
4. Optaty

Optaty za bilety sg cenami zryczattowanymi i wynoszg:

a) 4,00 zt za bilet jednorazowy,

b) 35,00 zt za bilet sieciowy miesieczny imienny.

5. Zmiana umowy przewozu

1) Foliowanie biletu, wymiana na inny bilet lub przedtuzenie terminu waznosci biletu nie jest

dozwolone.


http://www.malopolskiekoleje.pl/

2) Za zniszczone, zagubione, zafoliowane lub skradzione bilety przewoznik nie zwraca
uiszczonych naleznosci i nie wydaje duplikatow, takze w przypadku zgtoszenia do organéw
$cigania.

3) Zwrotu naleznosci za czesciowo niewykorzystane bilety dokonuje sie wytgcznie w drodze
pisemnej reklamacji na zasadach okreslonych w Regulaminie przewozu oséb, rzeczy i zwierzat
oraz obstugi i odprawy podréznych ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO-KML).

4) Jezeli w czasie kontroli dokumentéw przewozu podrézny:

a) oswiadczy, ze posiada wazny bilet miesieczny na przewdz roweru, ale nie okaze
g0 W pociagu,

b) okaze waziny bilet miesieczny, ale nie okaze dokumentu potwierdzajacego
tozsamosc,

wowczas zwrot (umorzenie) zaptaconych w pociggu (wykazanych w wezwaniu do
zaptaty) optaty taryfowej i optaty dodatkowej — po potraceniu (uiszczeniu)
optaty manipulacyjnej — moze uzyska¢ w drodze pisemnej reklamacji, na

warunkach okreslonych w Regulaminie przewozu (RPO-KML).

6. Inne

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami stosuje sie odpowiednio

postanowienia:

a) Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy
podréznych ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO-KML),

b)  Taryfy przewozowej 0sob, rzeczy i zwierzagt Koleje Matopolskie (TP-KML),

c) Postanowienia Regulaminu internetowej sprzedazy biletow przez system E-
PODROZNIK BILETY, zamieszczonego na stronie internetowej e-podréznik.pl
Regulamin internetowej sprzedazy biletéw,

d) Postanowienia Regulaminu sprzedazy przez BILKOM biletéw waznych na
przejazd pociggami , Koleje Matopolskie” sp. z 0. 0.,

e) Regulaminie wydawania i korzystania z Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej,

aplikacji mobilnej iMKA dostepnym pod adresem www.mka.malopolska.pl.



http://www.mka.malopolska.pl/

