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1.

ROZDZIAL | POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Zakres stosowania Regulaminu
Regulamin przewozu o0sob, rzeczy i zwierzagt oraz obstugi i odprawy podrdéznych
,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO — KML) zwany dalej Regulaminem, ma
zastosowanie do przewozow krajowych w pociggach uruchamianych przez
"Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. zwang dalej KML,

. Wprowadzenie Regulaminu oraz jego zmiany KML - podaje do publicznej

wiadomosci. Petny tekst zamieszczony jest na stronie internetowej przewoznika.
Bezptatny wglad do Regulaminu zapewniony jest w siedzibie przewoznika.
Regulamin zawiera przepisy porzgdkowe oraz okresla:
a) warunki przewozu:
— 0s0b,
— rzeczy i zwierzgt pod opiekg podroznego,
b) zasady obstugi i odprawy podréznych w pociggach przewoznika,
c) warunki udzielania pomocy osobom niepetnosprawnym i osobom o
ograniczonej sprawnosci ruchowej;
d) rodzaje dokumentéw przewozu;
e) terminy waznosci dokumentow przewozu;
f) zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania z dokumentoéw przewozu;
g) zasady postepowania w przypadku:
— zmiany umowy przewozu lub rezygnaciji z przejazdu,
— kontroli dokumentéw przewozu,
— przejazdu bez odpowiedniego dokumentu przewozu lub waznego
dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu;
— znalezienia rzeczy w pociggu;
h) tryb sktadania i terminy rozpatrywania reklamacji;
i) tryb sktadania i terminy rozpatrywania skarg.
Regulamin stosuje sie tagcznie z Taryfg Przewozowg osob, rzeczy i zwierzat
,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.

§ 2. Objasnienia okreslen i skrotow

Uzyte w Regulaminie okreslenia i skroty oznaczaja:

1.

KML — ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw

prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia XI Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000500799, NIP

6772379445, REGON 123034972;

TP — KML - Taryfa przewozowa 0sob, rzeczy i zwierzat ,Koleje Matopolskie” sp. z

0.0.

Ustawa Prawo przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe (j.t. Dz. U. z 2012r., poz. 1173);

Rozporzadzenie MI z dnia 20.01.2005 r. — rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury

z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania optat dodatkowych z

tytutu przewozu osob, zabieranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz

wysokos$ci optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14, poz. 117);

Rozporzadzenie MTIiB z dnia 24.02.2006 r. — rozporzgdzenie Ministra

Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w. sprawie ustalenia stanu

przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38, poz. 266);



6. Rozporzadzenie Ml z dnia 13.11.2004 r. - rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 23 listopada 2004 r. w sprawie przepisow porzgdkowych obowigzujgcych
na obszarze kolejowym, w pociggach i innych pojazdach kolejowych (Dz. U. Nr
264, p0oz.2637);

7. Rozporzadzenie (WE) 1371/2007 — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego

i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczgce praw i obowigzkéw pasazerdw
w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L Nr 315, poz. 14 z p6zn. zm.);

8. UTK — Urzad Transportu Kolejowego, Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa,
email: pasazer@utk.gov.pl ;

9. dokument przewozu - bilet na przejazd/przewdz lub wezwanie do zaptaty,

10.bilet — dowdd zawarcia umowy przewozu;

11.bilet dodatkowy (doptata) — dokument wydawany w zwigzku ze zmiang umowy
przewozu, z tytutu, ktérej przewoznikowi przystuguje wyzsza naleznos¢ za
przewoz; bilet ten jest wazny tgcznie z biletem, do ktérego zostat wydany;

12. bilet zastepczy — bilet wydany przez osobe upowazniong do kontroli, w zamian
za zatrzymany bilet lub bilet dodatkowy;

13.wezwanie do zaptaty — dokument przewozu wystawiany podréznemu w
przypadku braku waznego biletu, ktéry odmawia lub nie moze uregulowac
naleznosci w pociggu;

14.dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu — odpowiedni
dokument okreslony w TP- KML,

15.kasa biletowa - punkt odprawy, miejsce, w ktérym upowazniony przez
przewoznika podmiot dokonuje odprawy podroznych;

16.0soba upowazniona do kontroli — kierownik pociggu lub inna osoba
upowazniona przez KML do kontroli w pociggach przewoznika.

17.optata dodatkowa — opfata, ktérej wysokos¢ okreslona jest zgodnie z
rozporzgdzeniem MI z dnia 20.01.2005r., wskazana w Cenniku, pobierana w razie
stwierdzenia braku odpowiedniego biletu waznego dokumentu poswiadczajgcego
uprawnienie do ulgowego przejazdu albo za spowodowanie zatrzymania srodka
transportowego bez uzasadnionej przyczyny.

18. optata manipulacyjna — optata uwzgledniajgca poniesione przez KML koszty
czynnosci zwigzanych ze zwrotem albo umorzeniem optaty dodatkowej,

w zwigzku z nieokazaniem przez podréznego w trakcie kontroli waznego
dokumentu poswiadczajgcego jego uprawnienie do ulgowego przejazdu albo
waznego biletu okresowego imiennego i udokumentowaniem tego uprawnienia po
odbytym przejezdzie, wynikajgca z Rozporzgdzenia M| z dnia 20.01.2005 r.;

19.poswiadczenie — stosowny zapis zmieniajgcy zakres uprawnien okreslonych na
bilecie lub stanowigcy podstawe do zwrotu naleznosci, potwierdzony
odpowiednio:
a) w kasie biletowej — datownikiem lub stemplem i podpisem pracownika, wraz z
zamieszczeniem godziny jego dokonania,
b) w pociggu — podpisem pracownika upowaznionego do kontroli i odciskiem
pieczatki identyfikacyjnej .
Poswiadczenie wydane w formie wydruku elektronicznego — nie wymaga
potwierdzenia, o ktbrym mowa wyzej;
20.przedsprzedaz - sprzedaz biletéw przed wyznaczonym terminem rozpoczecia ich
waznosci. Przy obliczaniu terminu przedsprzedazy nie wlicza sie pierwszego dnia
waznosci biletu;



21.wymiana biletu — zwrot waznego biletu na przejazd pociggiem(-ami)
uruchamianym(-ymi) przez KML i jednoczesny zakup nowego biletu na przejazd
pociggiem(-ami) KML;

22.osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej —
zgodnie z Rozporzadzeniem (WE) 1371/2007 — oznacza kazdg osobe, ktorej
mozliwos¢ poruszania sie podczas korzystania z ustug KML jest ograniczona na
skutek jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwatej lub
przejsciowej), uposledzenia lub niesprawnosci umystowej, lub kazdej innej
przyczyny niepetnosprawnosci, lub na skutek wieku i ktorej sytuacja wymaga
specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich pasazerow
do szczegolnych potrzeb takiej osoby;

23.pies asystujacy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies,
w szczegolnosci pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz pies
asystent osoby niepetnosprawnej ruchowo, ktéry utatwia takiej osobie
uczestnictwo w zyciu spotecznym (art. 2 pkt. 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych
—(Dz. U.z 2011 r. Nr 127, poz. 721.);

24.zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajgce z cztowiekiem w jego
otoczeniu domu lub innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez
cztowieka w charakterze jego towarzysza (art. 4, pkt. 17 ustawy z dnia 21 sierpnia
1997 r. o ochronie zwierzat — (Dz. U. z 2013 r.p0z.856);

25.stacja — miejsce zatrzymania pociggow, w ktérym rozktad jazdy przewiduje
wsiadanie i wysiadanie podréznych;

26.stacja/przystanek nieobsadzony — stacja/przystanek, na ktérym nie ma lub jest
nieczynna kasa biletowa. Stacja, na ktorej zainstalowany jest automat biletowy
traktowana jest, jako punkt nieobsadzony;

27.automat biletowy — urzadzenie do sprzedazy biletdw na przejazd pociggami
uruchamianymi przez KML,;

28.strona internetowa - www.malopolskiekoleje.pl;

29.0poznienie — rdéznica miedzy zaplanowanym czasem przyjazdu pociggu zgodnie
z opublikowanym rozktadem jazdy a rzeczywistym lub spodziewanym czasem
jego przyjazdu;

30.miejsce ujawnienia — najblizsza stacja rozktadowego zatrzymania pociggu;

§ 3. Informacje o ustugach

1. KML udziela informacji:
1) poprzez zamieszczenie na stronie internetowe;j:

a) ogolnych warunkéw zawierania, zmiany i odstgpienia od umowy przewozu,

b) rozktadu jazdy pociggow,

c) warunkéw odbycia najszybszej podrézy i warunkéw najnizszych optat za
przejazd/przewoz,

d) dostepnosci, warunkow dostepu i dostosowania pociggéw do potrzeb osob
niepetnosprawnych oraz osob o ograniczonej sprawnosci ruchowej,

e) mozliwosci i warunkéw przewozu roweréw,

f) okoliczno$ci mogacych przerwac lub opdzni¢ potgczenia oraz o przerwie w
ruchu, opdznieniu pociggu lub utracie potgczenia przewidzianego w
rozktadzie jazdy,

g) zaprzestania i wznowienia oraz uruchomienia potgczen,

h) ustug dostepnych w pociagu,

i) trybu postepowania z rzeczami znalezionymi w pociggach KMt



]) procedury wnoszenia reklamaciji, skarg i wnioskéw,
k) wykazu punktéw odprawy wraz z ich lokalizacjg, adresami, zakresem
czynnosci i godzinami otwarcia,
2) za posrednictwem poczty elektronicznej — w zakresie wskazanym w pkt.1, w
dni robocze od 7.00 do 15.00 (adres: km@malopolskiekoleje.com.pl).

2. Na stacjach, na ktorych zgodnie z rozktadem jazdy zatrzymujg sie pociggi KML

3.

4.

oraz:
1) znajduje sie kasa biletowa, ktéra prowadzi sprzedaz biletéw na

przejazd/przewoz tymi pociggami, zamieszcza sie informacje o:

a) sprzedazy biletéw na rzecz przewoznika — w formie piktogramu lub
wywieszki,

b) numerach telefonéw, pod ktérymi dostepna jest informacja o mozliwosci
przejazdu pociggami KMt oséb niepetnosprawnych oraz osob o
ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz o warunkach dostepu i
udogodnieniach w pociggach,

c) podstawowych prawach i obowigzkach podréznych, wynikajgcych z
Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007, w tym dane kontaktowe UTK,

d) mozliwosci uzyskania informacji na stronie internetowej KML;

2) nie ma automatu biletowego ani kasy biletowej (albo jest, ale nie prowadzi

sprzedazy biletow na przejazdy pociggami KML), zamieszcza sie informacje o:

a) mozliwosciach i sposobie zakupu biletu na przejazd/ przewdz w pociggu,

b) najblizszej stacji kolejowej lub miejscu, w ktérym znajduje sie kasa biletowa
lub automat biletowy,

c) najblizszej stacji, na ktérej obecny jest personel udzielajgcy pomocy
osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej
wraz z numerami telefonéw, pod ktérym mozna uzyskac niezbedne
informacje,

d) mozliwosci uzyskania informacji na stronie internetowej KML,

e) podstawowych prawach i obowigzkach podréznych, wynikajgcych z
Rozporzgdzenia (WE) nr 1371/2007, w tym dane kontaktowe UTK.

Na zgdanie podréznego informacje okreslone w ust.1 udzielane sg w kasach
biletowych prowadzgcych sprzedaz biletéw na pociggi KML.

W pociggach udostepniane sg dane umozliwiajgce kontakt z Urzedem Transportu
Kolejowego.

§ 4. Przepisy porzadkowe

Osoby korzystajgce z przejazdu pojazdami uruchamianymi przez KML sg

zobowigzane do przestrzegania przepiséw Rozporzgdzenia Ml z dnia 13.11.2004

r. m.in. zabronione jest:

1) niszczenie, zanieczyszczanie i zasmiecanie;

2) wchodzenie bez zgody przewoznika do pociggéw niedostepnych dla ogotu
podréznych, a w szczegolnosci do taboru znajdujgcego sie na torach
postojowych;

3) wchodzenie o0s6b nieuprawnionych do kabin sterowniczych pojazddéw
kolejowych oraz uruchamianie tych pojazdow;

4) nieuzasadnione unieruchamianie lub zatrzymywanie pociggu, w szczegdlnosci
przy uzyciu hamulca awaryjnego (bezpieczenstwa);

5) wsiadanie i wysiadanie po sygnale odjazdu, podczas jazdy;

6) zajmowanie miejsc w pociggach przed podstawieniem ich na tor przy peronie
odjazdowym;



7) wyrzucanie przedmiotéw z pociggow na zewnatrz;

8) dokonywanie zmian oznaczen pojazdow / pomieszczeh w wagonach;

9) zamalowywanie pociggow i innych pojazdéw kolejowych (m. in. graffiti);

10)umieszczanie i usuwanie napisow, ogtoszen, reklam i rysunkéw bez zgody
KML;

11)dokonywanie czynnosci grozacych wywotaniem pozaru;

12)wnoszenie i przewozenie rzeczy zabronionych na podstawie odrebnych
przepisow;

13)pozostawianie zwierzat bez dozoru oraz wprowadzanie pséw bez kagancow i
smyczy oraz bez aktualnego swiadectwa szczepienia;

14)umieszczanie na miejscach do siedzenia n6g w obuwiu, zwierzat lub
przedmiotdw mogacych uszkodzi¢ lub zanieczyscic te miejsca,;

15)palenie tytoniu w pojazdach szynowych eksploatowanych przez przewoznika (
tym e-papierosow);

16)wnoszenie i zazywanie srodkéw odurzajgcych;

17)sprzedawanie, podawanie i spozywanie napojow alkoholowych;

18)zebranie;

19)zakiécanie krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub
spokoju 0sob korzystajgcych z ustug kolei;

20)podczas jazdy:

— wychylanie sie z okien,
— otwieranie zewnetrznych drzwi pociggu,
— przebywanie na stopniach wagonu,

21)korzystanie z toalet, gdy o takim zakazie informuje odpowiednie ogtoszenie, w
szczegolnosci podczas postoju pociggu na stacjach i przystankach;

22)pozostawanie w wagonach po przybyciu pociggu do stacji koncowe.

. Osoby korzystajgce z przejazdu pociggiem zobowigzane sg podporzgdkowac sie

wskazéwkom zwigzanym z bezpieczenstwem przewozu, wydawanych przez

obstuge pociggu.

. W przypadku:

1) naruszenia przepisow porzgdkowych — wtasciwe organa uprawnione sg do
nakfadania grzywien w drodze mandatow karnych;

2) zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny — osoba upowazniona do
kontroli dokumentéw przewozu pobiera optate ustalong na podstawie
rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r., a w razie odmowy zaptacenia
naleznosci — wystawia wezwanie do zaptaty.

. Osoby:

1) zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzadkowi mogg by¢é niedopuszczone do
przewozu lub usuniete z pociggu;

2) ucigzliwe dla podréoznych lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przewoz
mogg by¢ usuniete ze Srodka transportowego chyba, Zze naruszatoby to
zasady wspotzycia spotecznego.

. Podréznemu, o ktérym mowa w ust. 4, w przypadku czesciowego

niewykorzystania biletu, przystuguje zwrot naleznosci stosowny do

niewykorzystanego swiadczenia przewozowego, po potrgceniu 15% tytutem

odstepnego, na zasadach okreslonych w § 14.

§ 5. Rodzaje dokumentéw przewozu oraz innych drukéw

. KML wydajg nastepujgce rodzaje dokumentdéw przewozu:
1) bilety na przejazd oséb:



2)

3)

- jednorazowe w okreslonej relacji,

- miesieczne odcinkowe imienne uprawniajgce do nieograniczonej liczby
przejazdow na danej linii,

bilety na przewoz:

— roweru,

— rzeczy, psa,

bilety na przewdz (rzeczy, psa albo roweru — sg wydawane tgcznie lub do juz

posiadanego biletu na przejazd, wskazanych w ust. 1 pkt. 1,

wezwania do zaptaty,

a ponadto:

4)
5)

6)
7

bilety zastepcze,

poswiadczenia o:

— zgtoszeniu braku waznego biletu,

— opOznieniu pociggu,

pokwitowania zatrzymania dokumentu;

pokwitowania przyjecia rzeczy znalezionej w pociggu.

§ 6. Informacje na biletach

. Bilet na przejazd musi zawiera¢ nastepujace informacje:

1)
2)
3)

4)
5)

6)
7
8)
9)

nazwe sprzedawcy;

oznaczenie przewoznika - ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.;

relacje przejazdu (nazwa stacji wyjazdu i stacji przeznaczenia) lub obszar
obowigzywania;

kategorie pociggu ( klasa 2 pociggdéw osobowych)

rodzaj zastosowanej taryfy (,N”- normalna, ,U”- ulgowa, z podaniem wymiaru
ulgi);

optate za przejazd (cena brutto);

stawke i kwote podatku od towardéw i ustug (PTU);

date wydania;

date wyjazdu;

10)termin waznosci biletu i/albo date przejazdu albo termin waznosci i strefe

CZasowg,

11)NIP wystawcy;
12)numer i serie biletu;
. Oprocz danych wymienionych w ust.1, bilet moze odpowiednio zawierac¢:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

oznaczenie rodzaju oferty;

odlegtos¢ taryfowg przejazdu;

odcinek lub obszar, na ktérym uprawnia do przejazdu;
dodatkowe informacje o warunkach oferty;

wycigg z postanowien taryfowych;

oznaczenie numeru kasy wydania/automatu biletowego;
liczbe osob;

okreslenie drogi przejazdu;

oznaczenie miejsca wydania;

10)numer identyfikacyjny kierownika pociggu lub osoby upowaznionej do kontroli;
11)kod oferty

12)inne informacje dotyczgce przewozu.

. Bilet imienny odcinkowy miesieczny powinien zawiera¢, co najmniej:

1)

informacje, o ktérych mowa w ust., 1 pkt. 1 — 8, 10 — 12 oraz w ust. 2 pkt. 2, 3 i
9;
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2) imie i nazwisko wtasciciela biletu imiennego, a takze numer dokumentu
poswiadczajgcego tozsamosc tej osoby (wpisywany w sposob trwaty przez
podréznego przed rozpoczeciem przejazddw);

3) inne informacje dotyczace przewozu.

Oprocz informacji, o ktérych mowa w ust. 1 - 2, bilet na przewdz musi zawiera¢

odpowiednio zapis w brzmieniu:

1) bilet na przewo6z roweru pod opiekg podréznego ,wazny z biletem nr....”;

2) bilet na przewdéz rzeczy pod opiekg podréznego ,wazny z biletem nr..... .
3) bilet na przewdz psa pod opiekg podréznego ,wazny z biletem nr....”;

Tres¢ na biletach zamieszczona jest w jezyku polskim w kolorze czarnym lub
niebieskim. Bilety majg forme papierowa.

§ 7. Terminy waznosci biletéw
Termin waznosci biletow:
1) jednorazowych na przejazd w okreslonej relacji wynosi - 1 dzieh. Dzieh liczy
sie od godziny 0:01 do 24:00;
2) odcinkowych miesiecznych wazny jest na czas zawarcia umowy przewozu,
3) wg ofert specjalnych — okreslony jest w postanowieniach szczegdlnych tych
ofert podawanych do wiadomosci publicznej w sposdb zwyczajowo przyjety;
4) na przewoz:
a) roweru,
b) rzeczy,
) psa,
wynosi jeden dzieh, wskazany przez podréznego w ramach waznosci biletu na
przejazd, do ktérego zostat wydany.
Termin waznosci/wyjazdu jest wskazany na bilecie.
Nie przedtuza sie termindw waznosci biletéw, z zastrzezeniem §14 ust. 9.
W ramach terminu wazno$ci biletu podrézny moze dokonywac przerw w podrozy.
Rozpoczecie terminu waznosci biletu oznacza sie faktyczng datg lub datg i
godzing wyjazdu.
Podréz nalezy ukonczyé¢ do godziny 24: 00 ostatniego dnia terminu waznosci
biletu, o ile warunki stosowania danej oferty nie stanowig inaczej. Jezeli podrozny
rozpoczat przejazd lub wznowit go po przerwie ze stacji posredniej — innej niz
stacja miejscowosci wyjazdu — w takim czasie, ze ukonczenie podrozy w terminie
waznosci biletu nie jest mozliwe, to moze on dojechaé do stacji, na ktorej pociag
zatrzymuje sie wedtug rozktadu jazdy po raz ostatni przed poinocg ostatniego
dnia waznosci biletu. Przejazd musi odbywac sie bez przerwy zaréwno pociggiem
bezposrednim jak i najblizszym pociggiem jadgcym w danym kierunku — w
przypadku koniecznosci przesiadania sie wynikajgcego z rozktadu jazdy.
Jezeli ukohczeniu podrozy w terminie waznosci biletu przeszkodzito opdznienie
pociggu zdgzajgcego do stacji przeznaczenia, podrozny moze opdznionym
pociggiem dojechac¢ do stacji docelowej po uptywie terminu waznosci biletu.
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ROZDZIAL II
OGOLNE ZASADY ODPRAWY | PRZEWOZU 0SOB, RZECZY | ZWIERZAT

§ 8. Wyznaczanie, zajmowanie i korzystanie z miejsc do siedzenia

1. W pociggach uruchamianych przez przewoznika wyznacza sie miejsca dla:

1) podroznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 i kobiet w cigzy;

2) o0s6b niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

Wyznaczone miejsca oznacza sie za pomocg piktogramow.

3. Prawo do zajmowania miejsc dla oséb, o ktéorych mowa w ust. 1 majg te osoby,
dla ktérych zostaty one wyznaczone.

4. Wyznaczone miejsca, niezajete przez osoby, o ktérych mowa w ust. 1, mogg by¢
zajmowane przez innych podréznych, jednak tylko do czasu zgtoszenia sie osoby
uprawnione;j.

5. Podrézny ma prawo zajg¢ wolne miejsce tylko dla siebie i dla kazdej jadgcej z nim
osoby, ktorej bilet moze okazaé. Na miejsce, ktdre podrézny chce zajgé
dodatkowo, obowigzany jest wykupi¢ bilet — na ogdlnych zasadach — wg taryfy
normalnej. Nie wolno zajmowac¢ miejsca juz zajetego przez inng osobe, jezeli
dowadd zajecia jest widoczny. Podrozny, ktory opuszcza miejsce,
nie zajgwszy go wyraznie, traci do niego prawo. Pozostawienie gazet, czasopism,
itp. na miejscu, nie jest uwazane za jego zajecie.

. W przypadku braku miejsca do siedzenia, podréznemu z waznym dokumentem

przewozu nie przystuguje zwrot naleznosci za przejazd ani rekompensata z tego

tytutu.
Na miejscach do siedzenia nie wolno umieszcza¢ zwierzat ani bagazu recznego.

N

o

™~

§ 9. Udzielane pomocy osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej

1. Osobom niepetnosprawnym oraz osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej, w
miare mozliwosci KML zapewnia mozliwos$¢ swobodnego podrézowania swoimi
pociggami. Personel KML jest zobowigzany do podejmowania wszelkich
racjonalnych staran, aby umozliwi¢ osobie niepetnosprawnej lub osobie o
ograniczonej sprawnosci ruchowej dostep do swoich ustug - w przypadku, gdy
poziom niepetnosprawnosci ruchowej utrudnia tej osobie samodzielne i
bezpieczne korzystanie z nich.

2. Informacje o dostepnosci, udogodnieniach i warunkach dostepu do pociggow
KML oraz zgtoszenie potrzeby udzielenia pomocy osobom niepetnosprawnym i
osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej mozna uzyska¢/ dokonac¢ wysyltajgc
zapytanie/ zgtoszenie na adres e-mail lub dzwonigc pod numery telefonéw
wskazanych na stronie internetowej KML..

3. KMt zapewnia nieodptatnie pomoc osobom niepetnosprawnym i osobom o
ograniczonej sprawnosci ruchowej podczas wsiadania i wysiadania do/z pociggu
oraz w pociggu, pod warunkiem powiadomienia o potrzebie udzielenia takiej
pomocy danej osobie przynajmniej na 48 godzin, przed planowang godzing
odjazdu pociggu z danej stacji.

4. Jezeli przejazd osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej bedzie realizowany na podstawie biletu:
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1) jednorazowego wiecej niz jednym pociggiem,

2) na wielokrotne przejazdy (np. bilet miesieczny),
wystarczy jedno powiadomienie, pod warunkiem przekazania wystarczajgcej
informacji na temat kolejnych przejazdéw.

. Zgtoszenie potrzeby udzielenia pomocy osobie niepetnosprawnej i osobie o

ograniczonej sprawnosci ruchowej powinno zawierac nastepujgce informacije:

1) date i godzine przejazdu(-ow),

2) relacje przejazdu,

3) imie i nazwisko oraz nr telefonu podréznego, ktory bedzie odbywat przejazd
lub nr telefonu osoby zgtaszajgcej, jesli zgtoszenia nie dokonuje sam
zainteresowany,

4) rodzaj niepetnosprawnosci lub ograniczenia sprawnosci ruchowej
podroznego, ktory bedzie odbywat przejazd,

5) czy podrézny korzysta z wozka inwalidzkiego, (jesli tak, czy jest to wozek z
napedem, czy bez) lub innego sprzetu ortopedycznego, utatwiajgcych
poruszanie sie (chodzik, kule itp.),

6) inne istotne okolicznosci dotyczgce zgtaszanego przejazdu, (np. czy podrozny
bedzie odbywat przejazd z bagazem recznym, psem albo rowerem).

Osoba, ktora dokona zgtoszenia jest niezwtocznie informowana o godzinie i

wyznaczonym miejscu, w ktérym podrézny powinien sie stawi¢ (nie wczesniej niz

60 minut i nie pdzniej niz 30 minut, przed okreslong w r.j.p. godzing odjazdu

pociggu, w ktérym zamierza odby¢ przejazd).

. Jezeli zgtoszenie zostanie dokonane po uptywie terminu okreslonego w ust. 3 lub

bezposrednio przed odjazdem pociggu (np. w kasie biletowej albo do obstugi

danego pociggu), podejmowane sg wszelkie racjonalne starania, aby zapewniona
zostata niezbedna i mozliwa do udzielenia pomoc w taki sposob, by osoba
niepetnosprawna oraz osoba o graniczonej sprawnosci ruchowej mogta odby¢
przejazd pociggiem.

. Na stacjach, na ktoérych nie ma personelu, wywiesza sie tatwo dostepng

informacje, dotyczaca najblizszej stacji, na ktérej obecny jest personel oraz

bezposrednio dostepna pomoc dla 0séb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowe;.

§ 10. Zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania z dokumentow

przewozu

. Bilety na przejazd/przewéz podrézny moze nabyc:

1) w kasach biletowych przewoznikow, z ktérymi zostaty zawarte umowy na
sprzedaz oznaczone piktogramem (informacja o prowadzonej sprzedazy na
pociggi Kolei Matopolskich),

2) w pociggu,

3) w automacie biletowym (stacjonarnym lub mobilnym).

. Bilety sprzedaje sie na przejazd drogg, po ktorej kursujg pociggi uruchamiane

przez przewoznika.

. W kasach biletowych, o ktérych mowa w ust.1 pkt 1 mozna:
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1) zakupi¢ bilety na przejazd od i do wskazanej przez podréznego stacji, na
ktdrych zatrzymujg sie pociggi KML;
a) jednorazowe,
b) odcinkowe miesieczne,
a takze
c) bilety na przewdz: rzeczy, psa lub roweru,
2) dokona¢ zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu,
3) otrzymacé poswiadczenie o:
a) zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd,
b) opdznieniu/odwotaniu pociggu,
c) utracie potgczenia/przerwie w ruchu pociggdéw i mozliwosci bezptatnego
powrotu do stacji wyjazdu lub kontynuacji podrozy,
W kasach biletowych na zasadach przedsprzedazy tj. do 30 dni naprzéd mozna
naby¢ bilety, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1, wg cen obowigzujgcych w dniu
zakupu.
Zasady korzystania z biletéw na przejazd/przew6z wydanych wg ofert
specjalnych, sg okres$lone w warunkach taryfowych tych ofert zamieszczone sg na
stronie internetowej KML..
Bilety wedtug niektorych ofert specjalnych mozna naby¢ wytgcznie w pociggu
KML w dniu wyjazdu.
Naleznosci za przejazd/przewdz podrézny moze uregulowac:
1) gotéwka, lub
2) kartg ptatniczg, w kasie biletowej lub w automacie biletowym oznaczonym
odpowiednim piktogramem.

. W pociggu u obstugi mozna:

1) zakupi¢ wytgcznie na wyjazd w dniu nabycia:

a) bilety jednorazowe w relacji od stacji wsiadania do stacji wskazanej przez
nabywce,
b) bilety na przewdz rzeczy, psa lub roweru,

2) zakupi¢ bilety odcinkowe miesieczne z terminem waznosci rozpoczynajgcym
sie w dniu ich nabycia; bilety te wydaje sie od stacji wsiadania do pociggu lub
od dowolnej stacji na drodze przebiegu pociggu, w ktorym dokonuje sie
odprawy - do stacji wskazanej przez podréznego, o pobraniu optaty za
wydanie biletu w pociggu decyduje to, czy na stacji wsiadania podréznego jest
czynna kasa biletowa,

3) dokonac¢ zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu,

4) otrzymac poswiadczenie m.in. o:

a) zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd,

b) opdznieniu pociggu,

c) przerwie w ruchu pociggéw i mozliwosci bezptatnego powrotu do stac;ji
wyjazdu lub kontynuacji podrézy,

5) w pociggu osoba upowazniona do kontroli moze wystawi¢:

a) wezwanie do zaptaty,

b) pokwitowanie zatrzymania dokumentu,

w przypadkach okreslonych odpowiedniow § 17 i 18,
c) bilet zastepczy,

d) pokwitowanie znalezienia rzeczy,

W automatach biletowych mozna naby¢ bilety, zgodnie z ofertg dostepng w

danym automacie, podang na stronie internetowej KML.:

a) na zasadach przedsprzedazy tj. do 30 dni naprzdéd — automaty stacjonarne,
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b) w dniu ich nabycia — automaty mobilne w pociagu,

10.W pociggu dokonuje sie odprawy osob, pobierajgc optaty za:

1) przejazd,

2) przewoz roweru lub psa (bez odpowiedniego opakowania),

3) przewoz rzeczy, w przypadkach okreslonych w TP- KML.

4) wydanie biletu w pociggu, z zastrzezeniem ust. 14.

W przypadku oséb odbywajgcych wspdlnie przejazd w tej samej relacji, ktdérym

nie mozna wydac¢ jednego biletu na przejazd, poniewaz korzystajg z r6znych

wymiarow ulg, wydaje sie odpowiednig liczbe biletéw i pobiera jedng optate za
wydanie biletu w pociggu.

11.W przypadku braku mozliwosci odprawy podroznemu wydaje sie poswiadczenie o
zgtoszeniu braku waznego biletu.

Na poswiadczeniu wydanym:

1) w kasie biletowe] — zamieszcza sie odcisk datownika oraz informuje
podréznego o obowigzku zgtoszenia, na warunkach okreslonych w ust 12,
obstudze pociggu brak waznego biletu,

2) w pociggu — zamieszcza sie nazwe stacji, date wyjazdu i nr pociggu a odprawy
dokonuje sie w trakcie kontroli.

12.W pociggach KML, podrézny bez waznego biletu, zobowigzany jest zgtosi¢ sie do
obstugi pociggu w celu nabycia biletu, przed lub niezwtocznie po wejsciu do
pociggu. Podrozny, ktory nie posiada waznego biletu na przejazd/przewdz,
zobowigzany jest wejs¢ do pociggu pierwszymi drzwiami liczgc od czota pociggu
(kierunku jazdy) i zgtosic sie do kierownika pociggu w celu nabycia biletu, a w
przypadku jego nieobecnosci w tej czesci pociggu — oczekiwaé na jego przybycie.
Podrdzni, z wyjagtkiem osdb wymienionych w ust. 13 i 14, ktérzy nie dokonali
takiego zgtoszenia, uwazani sg za podréznych bez waznego dokumentu
przewozu (patrz § 17). Jezeli podrozny zamierza zakupic bilet w automacie
biletowym zamontowanym w pociggu, zobowigzany jest niezwtocznie po wejsciu
do pociggu, naby¢ bilet w automacie, a w przypadku jego awarii, uda¢ sie do
obstugi w celu nabycia biletu.

13.0soby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej sg
zwolnione z obowigzku zgtaszania braku waznego biletu na przejazd. Odprawy
tych osob dokonuje sie w trakcie kontroli. W przypadku odmowy uiszczenia w
pociggu naleznosci za przejazd/przewdz, stosuje sie odpowiednio postanowienia
§ 18.

14.Optaty za wydanie biletu w pociggu nie pobiera sie od 0sd6b, o ktérych mowa w
ust. 13, a takze od oséb, (ktore zgtoszg sie do obstugi pociggu na warunkach
okreslonych w ust 12):

1) rozpoczynajacych przejazd od stacji w czasie, gdy kasa biletowa jest
nieczynna, nie ma kasy biletowej lub nie sprzedaje sie w kasie biletéw danego
rodzaju (nawet w przypadku czynnego automatu biletowego),

2) z waznym biletem, ktére zgtoszg zamiar zmiany umowy przewozu, w zakresie:
a) zmiany terminu — wyfgcznie na termin wczesniejszy,

b) przejazdu poza stacje przeznaczenia — najpozniej przed stacjg wskazang
na posiadanym bilecie,

3) posiadajgcych:

a) wydane przez kase biletowg poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego
biletu,
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b) bilet z nadrukiem albo potwierdzong adnotacjg ,Zmiana przewoznika”,
wystawiony w pociggu innego przewoznika (bez optaty za jego wydanie) w
sytuacji, gdy rozktadowy czas na przesiadke nie przekracza 30 minut,

c) bilet z nizszym (wyzszym) wymiarem ulgi niz faktycznie przystuguije,

d) ktére poproszg o wydanie biletu z ulgg 100%,

e) bilet na przejazd pociggiem innego przewoznika,

f) bilet ulgowy bez waznego dokumentu poswiadczajgcego prawo do
ulgowego przejazdu (podrézny oswiadcza, ze takie uprawnienie posiada).

15. Osobie okazujace;:

1) bilet z nizszym (wyzszym) wymiarem ulgi — dokonuje sie wymiany biletu.
Osoba upowazniona do kontroli wydaje nowy bilet, zgodnie z indywidualnymi
uprawnieniami podréznego.

Na niewykorzystanym bilecie osoba upowazniona do kontroli zamieszcza

stosowne poswiadczenie potwierdzajgc je datg, podpisem i pieczatkg

identyfikacyjng. Zwrotu naleznosci za niewykorzystany odpowiednio
poswiadczony bilet — bez potrgcania odstepnego — dokonuje kasa biletowa, na

zasadach okreslonych w § 14.

W przypadku nie uregulowania naleznosci w pociggu stosuje sie

postanowienia §18.

2) bilet na przejazd w terminie pdzniejszym — uznaje sie bilet, jako wazny na
dany przejazd.

16.Kierownik pociggu lub osoba upowazniona do kontroli przyjmuje naleznosci za
przejazd/przew6z wytgcznie w PLN, w formie gotdwkowej. Jezeli podrézny nie
posiada gotowki na uregulowanie tych naleznosci, wystawia sie wezwanie do
zapfaty wraz z optatg dodatkowg ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia
20.01.2005 r.

17.Podrozny posiadajgcy bilet wydany w pociggach KML ze stemplem (adnotacjg)
,Dalej w pociggu KML” zobowigzany jest zgtosi¢ sie odpowiednio do kasy
biletowej lub do kierownika pociggu, najpozniej na stacji, do ktérej posiada bilet, w
celu nabycia biletu do stacji przeznaczenia.

18.Dokumentéw przewozu, wydanych przez KMt lub innych przewoznikéw nie wolno
foliowac.

19.Dokumenty przewozu: przerobione, zafoliowane, nienalezgce do okaziciela, z
nieposwiadczonymi adnotacjami, zniszczone, w szczegolnosci podarte i sklejone,
na ktérych nie mozna odczyta¢ danych, albo nieczytelne sg zabezpieczenia,
uwaza sie za niewazne.

20.Za dokumenty przewozu zagubione, zniszczone, zafoliowane lub skradzione, nie
zwraca sie zaptaconych naleznosci i nie wydaje duplikatow, takze w przypadku
zgtoszenia straty do organdw scigania.

21.Z tytutu nabycia dokumentu przewozu podrézny moze otrzymaé na zyczenie
fakture VAT. Fakture VAT wystawia dowolna kasa biletowa przewoznika, u
ktérego dokonano sprzedazy biletu. W przypadku nabycia biletu w pociggu lub
automacie KMLt, fakture VAT mozna otrzymac w siedzibie KML, w terminie nie
pozniej niz 3-miesigce od zakonczenia miesigca, w ktorym zakupiono bilet lub
wykonano ustuge. Podstawg wystawienia faktury VAT jest przedtozony oryginat
biletu.

22.Na bilecie zamieszcza sie adnotacje o wydaniu faktury VAT.
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§ 11. Zawarcie umowy przewozu

. Umowe przewozu zawiera sie przez nabycie biletu na przejazd/przewéz,

1) w kasie biletowej,

2) w automacie biletowym (stacjonarnym lub mobilnym),

3) w pociagu,

na zasadach okreslonych w §10;

. Po otrzymaniu biletu, podrézny powinien sprawdzi¢, czy dane okreslone na

bilecie sg zgodne z jego zyczeniem. Bilet nalezy zachowa¢ do kontroli.

. Bilet na przewo6z: rzeczy, psa lub roweru mozna naby¢ tgcznie z biletem na

przejazd lub do okazanego biletu na przejazd.

. W dokumencie przewozu okresla sie naleznosci za przejazd/przewdz oraz dane

potrzebne do ustalenia zakresu uprawnien podréznego.

. Przy zakupie biletu podrézny powinien podac:

1) rodzaj biletu (np. jednorazowy),

2) date przejazdu,

3) relacje przejazdu (od stacji — do stacji),

4) rodzaj taryfy (normalna lub ulgowa — wymiar ulgi),

. Warunki stosowania i zakres obowigzywania ofert:

1) taryfowych — okreslone sg w TP-KML,

2) specjalnych — okreslone sg w zasadach korzystania, podanych na stronie
internetowej KML,

. Przy odprawie podréznych stosuje sie optaty obowigzujgce w dniu wystawienia

dokumentow przewozu wskazane — w Cenniku zamieszczonym w TP-KML;

. Jezeli podrozny podczas kontroli w pociggu okaze bilet wydany wg taryfy

normalnej wraz z waznym dokumentem poswiadczajgcym uprawnienia do

ulgowych przejazdow, wéwczas na bilecie zamieszcza sie adnotacje z podaniem

danych z okazanego przez podréznego dokumentu, uzasadniajgcg zwrot

nadptaconych naleznosci. Zwrotu naleznos$ci za odpowiednio poswiadczony bilet,

podrézny moze dochodzi¢ w drodze reklamacji wniesionej do KML, na warunkach

okreslonych w § 23.

§ 12. Zmiana umowy przewozu

. Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc:

1) terminu wyjazdu,

2) stacji przeznaczenia,

3) zakresu uprawnien podroznego do ulgi.

. Podrdézny z biletem na przejazd jednorazowy, moze zmieni¢ umowe przewozu lub
odstgpic¢ od niej przed rozpoczeciem podrézy albo w miejscu zatrzymania pociggu
na drodze przewozu. Zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu mozna
dokonac¢ odpowiednio w kasie biletowej lub w pociggu.

. Podr6znemu, ktory rezygnuje z przejazdu na catej drodze przewozu pociggami
KML i jednoczesnie nie zakupi biletu na inny przejazd pociggami przewoznika
KML, przystuguje zwrot naleznosci za odpowiednio poswiadczony bilet o
catkowitym niewykorzystaniu. Zwrotu naleznos$ci po potrgceniu 15% tytutem
odstepnego dokonuje kasa biletowa. W przypadkach wymiany biletu na inny bilet
wazny na przejazd pociggami KML, nie potrgca sie odstepnego.

. W przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu, ktérej przystuguje:
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1) wyzsza nalezno$¢ za przejazd — wydaje sie bilet dodatkowy (doptate)

i pobiera naleznosci, wg zasad okreslonych w odpowiednich
postanowieniach TP -KML. Jezeli postanowienia szczegdlne dla danej ulgi
lub oferty taryfowej nie pozwalajg na dokonanie doptaty, dokonuje sie
wymiany okazanego biletu, na zasadach okreslonych w ust. 10,

2) podréznemu zwrot réznicy naleznosci — dokonuje sie wymiany
posiadanego biletu, z zastrzezeniem postanowien. Po rozpoczeciu
przejazdu podrozny powinien uzyskac na bilecie odpowiednie
poswiadczenie w pociggu, w ktorym odbywat przejazd. Poswiadczenia
dokonujg osoby upowaznione przez KMt na zasadach okreslonych w
Regulaminie. Niewykorzystany bilet bez odpowiedniego poswiadczenia nie
podlega zwrotowi.

5. Jezeli przed rozpoczeciem przejazdu podrozny zgtosi, ze z przejazdu bedzie
korzysta¢ mniejsza liczba osob, na czesci lub na catej drodze przewozu,
kierownik pociggu dokonuje poswiadczenia o wykorzystaniu biletu przez
faktyczng liczbe osob.

6. Bilet poswiadczony, jako czesciowo wykorzystany jest biletem waznym na
przejazd tylko w zakresie wynikajgcym z tego poswiadczenia.

7. Podrézny z biletem jednorazowym, ktory zamierza wyjechaé w terminie
pozniejszym powinien zgtosi¢ sie w kasie biletowej na stacji wyjazdu lub na
dowolnej stacji w miejscowosci nabycia biletu w celu wymiany posiadanego biletu.

8. W przypadku zamiaru rozpoczecia przejazdu przed wskazanym na posiadanym
bilecie jednorazowym terminem waznosci biletu, podrézny zobowigzany jest
zgtosic¢ sie do kierownika pociggu w celu uzyskania zmiany terminu wyjazdu z
zastrzezeniem § 10 ust. 14 pkt. 2.

Termin waznosci biletu liczy sie od nowego terminu wyjazdu.

Brak wymaganej zmiany w zakresie zmiany terminu wyjazdu, powoduje

niewaznosc biletu.

9. Jezeli bilet byt niewykorzystany z przyczyn wystepujgcych po stronie podréznego
i nie zostat wczesniej poswiadczony, podréznemu nie przystuguje zwrot
nalezno$ci:

1) przypadajgcy za poczatkowg czes¢ drogi przewozu, jezeli przejazd rozpoczat
od stacji posredniej lezgcej na drodze przejazdu,

2) za bilet niewykorzystany, zwrécony odpowiednio po uptywie terminu waznosci
z zastrzezeniem postanowien § 14 ust. 10.

10.Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga dokonania wymiany biletu (w ramach
przewoznika):

1) w kasie biletowej — dokonuje sie zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet
(bilet nie wymaga poswiadczenia), na zasadach okreslonych w
postanowieniach § 14, bez potrgcania odstepnego, i wydaje sie nowy bilet na
przejazd, zgodnie z zyczeniem podroznego.

2) w pociggu — na niewykorzystanym bilecie kierownik pociggu zamieszcza
wiasciwe poswiadczenie, i wydaje nowy bilet na przejazd, zgodnie z
zyczeniem podroznego.

Zwrotu naleznosci dokonuje kasa biletowa, bez potrgcania odstepnego.

11.Za bilet jednorazowy wydany na przejazd kilku os6b, ktéry bedzie wykorzystany
przez mniejszg liczbe osob:

1) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa dokonuje zwrotu, po
potrgceniu odstepnego i wydaje nowy bilet na przejazd rzeczywistej liczby
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os6b. Odstepne potrgca sie z naleznosci przypadajgcych do zwrotu za osoby,
ktére zrezygnowalty z przejazdu.
2) Po rozpoczeciu przejazdu — kierownik pociggu (pod warunkiem zgtoszenia
zmiany na zasadach okreslonych w § 10 ust.12 dokonuje
poswiadczenia biletu o wykorzystaniu przez faktyczng liczbe osoéb.
Zwrotu nalezno$ci przypadajgcej za osoby, ktdre nie odbyty przejazdu,
dokonuje kasa biletowa, po potrgceniu odstepnego. Odstepne potraca sie z
naleznosci przypadajgcych do zwrotu za osoby, ktére zrezygnowaty z
przejazdu.
12.Jezeli przed rozpoczeciem przejazdu podrézny zgtosi sie do kierownika pociggu
na zasadach okreslonych w § 10 ust. 12 i okaze bilet jednorazowy ulgowy ale
nie moze okaza¢ dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do korzystania z
ulgowego przejazdu i jednoczesnie oswiadczy, ze uprawnienie posiada,
wowczas o ile postanowienia szczegotowe o ulgach przejazdowych na to
zezwalajg pobiera sie doptate stanowigcg réznice naleznosci miedzy ceng biletu
normalnego a okazanego. Na wydanym bilecie zamieszcza sie poswiadczenie w
brzmieniu: ,Podrézny - .......... (imie i nazwisko wg dokumentu tozsamosci)
oswiadczyt, Ze posiada uprawnienie do ulgi ... % z tytutu ....... ”. Uiszczone opfaty
zostang zwrdécone po potrgceniu optaty manipulacyjnej, pod warunkiem ztozenia
przez podroznego reklamacji w terminie 7 dni od daty przejazdu, na zasadach
okreslonych w § 23. Podréznego, ktory nie dokona takiego zgtoszenia traktuje sie
jak podroznego bez waznego biletu, postanowienia § 18 stosuje sie odpowiednio.
13.Po dokonaniu zmiany umowy przewozu bilet na jednorazowy przewdz roweru,
rzeczy lub psa — jest wazny w terminie okreslonym na bilecie na przejazd i
ewentualnie wydanym bilecie dodatkowym.
14.Zasady zmiany umowy przewozu na podstawie biletéw okresowych okreslone sg
w odpowiednich dla danej oferty postanowieniach TP-KML.

§ 13. Przejscie podréznego do pociggu innego przewoznika
1. Zasady przejscia podréznego posiadajgcego bilet jednorazowy na przejazd
pociggiem przewoznika, do pociggu innego przewoznika, okreslone sg w
postanowieniach § 8 TP- KML.
2. Warunki zwrotu naleznosci za posiadany bilet jednorazowy na przejazd
pociggiem przewoznika, okreslone sg w postanowieniach § 14.

§ 14. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety
jednorazowe.

1. Podrozny moze odstgpi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrézy, albo
na stacji zatrzymania pociggu na drodze przewozu.

2. Przed rozpoczeciem terminu waznosci, zwrotu naleznosci za bilet jednorazowy
catkowicie niewykorzystany, dokonuje dowolna kasa biletowa prowadzgca
sprzedaz biletbw danego rodzaju (bilet nie wymaga pos$wiadczenia) — po
potragceniu 15% odstepnego.

3. Warunkiem zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet
jednorazowy na przejazd jest uzyskanie przez podréznego odpowiedniego
poswiadczenia tego biletu z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

Poswiadczenia dokonujg osoby upowaznione przez przewoznika:
1) w dowolnej stacji miejscowosci wyjazdu lub w dowolnej stacji miejscowosci
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nabycia biletu — przed uptywem terminu waznos$ci z zastrzezeniem
postanowien ust. 4.

Jezeli podrozny zgtosi sie na innej stacji niz stacja, o ktorej mowa wyzej,
wowczas na bilecie dokonuje sie adnotacji w brzmieniu: ,Podrézny zgtosit
rezygnacje z przejazdu w dniu ...... ogodz. ....... Dochodzenie zwrotu
naleznosci w drodze reklamacji”, potwierdzajgc datg, podpisem osoby
upowaznionej i pieczgtkg kasy lub punktu, w ktérym dokonano zapisu;

2) w pociggu, w razie rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej
na bilecie. Na zyczenie podréznego zamieszcza sie poswiadczenie w
brzmieniu: ,W dniu ...... W pociggu nr ...... zgtoszono rezygnacje z przejazdu
od stacji ...... do stacji przeznaczenia.”, potwierdzajgc datg, podpisem i
pieczatka identyfikacyjna.

Podrdzny, ktory niezwtocznie po opuszczeniu pociggu na stacji posredniej —

potozonej na drodze przewozu — zgtosi rezygnacje z przejazdu do staciji

przeznaczenia i nie posiada na bilecie poswiadczenia, o ktérym mowa wyzej,
moze jedynie uzyskac na bilecie adnotacje

w brzmieniu: ,W dniu ...... 0 godz. ...... zgtoszono rezygnacje z przejazdu od

stacji ...... do stacji przeznaczenia.”, potwierdzong datg, podpisem osoby

upowaznionej i pieczgtkg kasy lub punktu, w ktérym dokonano adnotac;i.

Zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach

okre$lonych w postanowieniach § 23.

. Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest nieczynna, zwrotu naleznosci

za catkowicie niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na

zasadach okreslonych w postanowieniach § 23.

. Zwrotu naleznosci za odpowiednio poswiadczone bilety na przewoz rzeczy,

roweru i psa dokonuje sie tylko w przypadku catkowitego ich niewykorzystania.

Warunkiem otrzymania zwrotu naleznosci jest przedtozenie w kasie biletowej

biletu na przewodz rzeczy i okazanie biletu na przejazd. Jezeli zwrot bedzie

dokonany w drodze reklamacji, wraz z biletem na przew6z nalezy przestaé
kserokopie biletu na przejazd, do ktorego byt wydany bilet na przewoz,
potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem przez przewoznika.

. Naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety odpowiednio

poswiadczone wyptaca kasa prowadzgca sprzedaz danego rodzaju biletow—,

jezeli podrézny zgtosi sie do kasy biletowej w terminie do trzech miesiecy, liczagc

od pierwszego dnia waznosci biletu zastrzezeniem postanowien w ust. 10, 12 i

13. Za catkowicie niewykorzystane bilety zwraca sie zaptacong naleznos¢, a w

przypadku czesciowego niewykorzystania — réznice miedzy zaptacong

naleznoscig a naleznoscig przypadajgca za faktyczny przejazd,. Po uptywie wyze;j
wskazanego terminu, zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacii,

na warunkach okreslonych w § 23.

. Od zwracanych nalezno$ci potrgca sie 15% tytutem odstepnego.

Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezgacych po stronie
przewoznika i fakt ten zostat poswiadczony przez upowaznionego pracownika
przewoznika;

2) w przypadku zwrotu dokumentu przewozu w ramach wymiany biletu
wydanego na przejazd pociggami przewoznika na inny — wazny na przejazd
pociggami przewoznika.
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3) w przypadku zwrotu dokumentu przewozu w ramach wymiany biletu
wydanego na przejazd pociggami przewoznika na inny — wazny na przejazd
pociggami innego przewoznika.

4) w przypadku zwrotu biletu poswiadczonego o czesciowym niewykorzystaniu —
W razie rezygnaciji z przejazdu na czesci drogi.

8. Jezeli przed rozpoczeciem przejazdu lub w czasie jego wykonywania zaistniejg
okolicznosci uniemozliwiajgce jego wykonanie zgodnie z trescig umowy, KML jest
zobowigzane niezwtocznie powiadomi¢ o tym podréznych oraz zapewnic bez
dodatkowej optaty przewdz do stacji przeznaczenia przy uzyciu wkasnych lub
innych srodkow transportu (przewdz zastepczy). W przypadku, gdy podrézny
rezygnuje z przejazdu z uwagi na niedogodnosci wynikte z okolicznosci, o ktérych
mowa wyzej, dokonuje sie zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzystany
przejazd, bez potrgcania odstepnego.

9. W razie przerwy w ruchu lub utraty potgczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy:
1) podréznemu, ktory uzyskat na bilecie odpowiednie poswiadczenie przystuguje

zwrot naleznosci za caty przerwany przejazd, bez potrgcania odstepnego, a
ponadto moze on bezptatnie powrdéci¢ do stacji wyjazdu (lub dowolnej stacji
miejscowosci wyjazdu), chyba, ze przewoznik nie ma mozliwosci
zorganizowania takiego przewozu.

Na przejazd od stacji przerwy w podrozy do pierwotnej stacji wyjazdu w kasie
biletowej lub w pociggu na okazanym bilecie zamieszcza sie poswiadczenie w
brzmieniu: ,Przerwa w ruchu na odcinku od stacji ... do stacji.... wdniu ....
Bilet wazny na powrét od stacji .... do stacji wyjazdu.” Potwierdzajgc
odpowiednio datownikiem kasy/ datg, podpisem i pieczatkg identyfikacyjnag;

2) podrozny moze na podstawie odpowiednio poswiadczonego biletu
kontynuowac przerwany przejazd/przewdz, w pociggu (pociggach)
przewoznika bez uiszczania dodatkowych opfat. Jezeli ukonczenie podrézy
nie moze nastgpi¢ w terminie waznosci biletu, wéwczas upowazniony przez
przewoznika pracownik zamieszcza na bilecie poswiadczenie w brzmieniu:
~Wazny do dnia ...... Zz powodu ....... ” (utrata potgczenia, odwotanie pociggu),
potwierdzajgc datg, stemplem i podpisem.

10.Podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet bez
odpowiedniego poswiadczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

11.Jezeli podrézny udokumentuje, ze nie mogt wykorzystaC biletu z przyczyn
catkowicie od niego niezaleznych, zwrotu naleznos$ci moze dochodzi¢ w drodze
pisemnej reklamacji, na warunkach okreslonych w § 23.

12.Zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet optacony
kartg ptatniczg, dokonuje wytgcznie kasa biletowa wyposazona w urzgdzenie do
odczytu kart ptatniczych i tylko za posrednictwem karty, ktdrg dokonano zaptaty
za bilet — pod warunkiem przedtozenia dowodu sprzedazy wydanego przy
zakupie biletu. Nie dokonuje sie zwrotu naleznosci gotowka.

13.W razie nie przedtozenia dowodu sprzedazy lub braku karty ptatniczej zwrot
naleznosci mozna uzyskac w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w §
23.

14.Zwrot naleznosci za bilet, do ktérego wystawiono w kasie biletowej fakture VAT
moze by¢ dokonany w terminie do trzech miesiecy w dowolnej kasie biletowej
prowadzgcej sprzedaz biletéw danego rodzaju, liczgc od pierwszego dnia
waznosci biletu, pod warunkiem przedtozenia go tgcznie z tg fakturg. W takim
przypadku kasa biletowa wystawia fakture korygujgca.
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W innych przypadkach — zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢c w drodze
reklamacji, na warunkach okreslonych w § 23.

15.Zwrotu naleznos$ci za odpowiednio poswiadczony catkowicie niewykorzystany
bilet na przejazd pociggiem KML, zakupiony w automacie stacjonarnym, dokonuje
dowolna kasa biletowa, prowadzgca sprzedaz biletéw danego rodzaju.
Poswiadczenia o catkowitym niewykorzystaniu biletu dokonuje kasa biletowa w
miejscowosci wyjazdu podréznego, a w przypadku, gdy w tej miejscowosci brak
jest kasy biletowej lub jest nieczynna, zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w
drodze reklamaciji, na warunkach okreslonych w § 23.

§ 15. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane imienne
bilety odcinkowe miesieczne

1. Za catkowicie niewykorzystany imienny odcinkowy bilet miesieczny zwrdécony
przed pierwszym dniem jego waznosci, zwraca sie zapftacong naleznosc¢, po
potrgceniu 15% odstepnego z zastrzezeniem postanowien ust.3 pkt. 3.

2. Za czesciowo niewykorzystany bilet odcinkowy imienny miesieczny — zwrdocony
nie pdézniej niz 10-go dnia waznosci, zwraca sie nalezno$¢ proporcjonalng do
czasu, w jakim nie mogt byé wykorzystany. NaleznosSci zwracane sg po
potrgceniu 50% odstepnego, z zastrzezeniem ust. 3 pkt. 11 2.

3. Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn wystepujgcych po stronie
przewoznika;

2) w przypadku niewykorzystania biletu miesiecznego, zwréconego z
zachowaniem terminu, o ktérych mowa w ust. 2 i jednoczesnego nabycia
nowego biletu miesiecznego z terminem waznosci rozpoczynajgcym sie w
dniu uniewaznienia niewykorzystanego biletu, zwrotu naleznosci dokonuje sie
w drodze reklamacji ztozonej do przewoznika, na warunkach okreslonych w
postanowieniach § 23.

Uniewaznienia niewykorzystanego biletu miesiecznego dokonuje kasa
biletowa prowadzgca sprzedaz biletow danego rodzaju. Nowy bilet moze byc¢
wydany wytgcznie dla osoby, dla ktorej byt wydany uniewazniony bilet.

3) w przypadku zwrotu naleznosci za bilet miesieczny, zwrdcony przed
pierwszym dniem jego waznosci i jednoczesnego zakupu nowego biletu
imiennego miesiecznego.

4. Kasa prowadzgca sprzedaz biletdw odcinkowych imiennych miesiecznych
waznych na przejazdy pociggami uruchamianymi przez przewoznika, dokonuje
zwrotu naleznosci za:

1) catkowicie niewykorzystany bilet odcinkowy miesieczny - zwrdcony przed
pierwszym dniem jego waznosci,

2) czesciowo niewykorzystany bilet odcinkowy imienny miesieczny — zwrécony w
terminie wskazanym w ust. 2.

5. Podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet odcinkowy miesieczny,
zwrocony po uptywie terminu okreslonego w ust. 1 i 2, z zastrzezeniem ust. 6.

6. Po uptywie termindw, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 podrézny moze — w drodze
pisemnej reklamacji na warunkach okreslonych w § 23 — dochodzi¢ zwrotu
naleznosci pod warunkiem udokumentowania, ze ich niedotrzymanie nastgpito z
przyczyn catkowicie niezaleznych od podréznego (np. pobyt w szpitalu).
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7. Wiascicielowi biletu na przejazdy wielokrotne nie przystuguje czesciowy
zwrot zaptaconej naleznosci w razie przerwy w ruchu lub utraty potgczenia,
przewidzianego w rozkfadzie jazdy.

§ 16. Kontrola dokumentéw przewozu

1. Kontroli dokumentéw przewozu w pociggu przewoznika dokonuje kierownik
pociggu lub osoba upowazniona do kontroli dokumentow przewozu, legitymujgca
sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu.

Identyfikator powinien zawiera¢ nastepujgce informacije:

1) nazwe przewoznika;

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujgcej kontroli dokumentéw przewozu;

3) zdjecie kontrolujgcego;

4) zakres upowaznienia;

5) okres waznosci;

6) pieczet i podpis wystawcy przewoznika.

Osoby legitymujace sie identyfikatorem nie sg obowigzane podawaé podréznemu
swoich danych osobowych.

2. W pociggu przewoznika podrozny jest obowigzany posiada¢ wazne dokumenty
przewozu i wreczac je kierownikowi pociggu lub osobie upowaznionej do kontroli
dokumentoéw przewozu na kazde zgdanie. Podrézny obowigzany jest, bez
dodatkowego wezwania, okazywac i wrecza¢ odpowiedni dokument
poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego przejazdu lub dokument umozliwiajgcy
stwierdzenie tozsamosci. Obowigzek wreczania legitymacji stuzbowych,
poswiadczajgcych uprawnienie do ulgi, nie dotyczy Zotnierzy Zandarmerii
Wojskowej i umundurowanych funkcjonariuszy policji. Osoby te zobowigzane sg
okazywac¢ ww. legitymacje w sposéb umozliwiajgcy odczytanie danych. Osoba,
ktora odmowi wreczenia lub okazania ww. dokumentu (dokumentéw), jest
traktowana jak podrézny bez waznego biletu.

3. Przewoznik zastrzega sobie prawo zatrzymania do celéw kontrolnych biletu na
przejazd/przewdz i wydania w zamian biletu zastepczego, w ktérym zamieszcza
sie dane z biletu zasadniczego.

§ 17. Podrézny bez waznego dokumentu przewozu

1. Za podréznego bez waznego dokumentu przewozu uwaza sie podréznego, ktory:
1) nie okazat waznego:
a) biletu na przejazd/przewoz i/albo
b) dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do korzystania z biletu ulgowego;
2) okazat:

a) wraz z ulgowym biletem dokument, z ktérego wynika, ze przystuguje mu
nizszy wymiar ulgi,

b) bilet lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego przejazdu,
co, do ktorego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony albo
przerobiony, nienalezgcy do okaziciela (dot. dokumentéw imiennych), z
nieposwiadczonymi adnotacjami, zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym
odczytanie danych, podarty albo zafoliowany,

c) ulgowy bilet, a Zzadna ulga mu nie przystuguje,

3) przekroczyt zakres uprawnien okreslonych na bilecie, w ten sposadb, ze:

a) odbywa przejazd poza stacje przeznaczenia, a naleznos¢ za faktyczny

przejazd jest wyzsza od ceny posiadanego biletu;
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b) rozpoczat podréz przed terminem waznosci lub po uptywie terminu
waznosci a takze, gdy nie zakonczyt podrézy w terminie waznosci biletu,
bez uzyskania odpowiedniego poswiadczenia na bilecie;

c) korzysta z biletu imiennego bez wpisania imienia, nazwiska i numeru
dokumentu poswiadczajgcego tozsamosc¢ wiasciciela, chyba, ze dane te
uzupetnit w trakcie kontroli dokumentéw przewozu;

4) przewozi ze sobg w pociggu rzeczy, rower albo zwierzeta, za przewodz, ktorych
taryfa przewiduje opfaty, bez odpowiedniego biletu na przewoz,

5) naruszyt przepisy o przewozie zwierzat, rzeczy lub roweru.

Przy obliczaniu naleznosci za przejazd bez waznego dokumentu przewozu, ustala

sie:

1) optate taryfowg za przejazd/przewdz;

2) optate dodatkowg za przejazd/przewdz, ustalong na  podstawie
rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005r.

W przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt. 1 lit. a, pkt. 3 lit. a - ¢ oraz pkt.4 nalicza

sie opfaty wskazane w ust. 2.

W przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt. 2 lit.a - ¢ nalicza sie optaty wskazane w

ust. 2. Okazany bilet poswiadcza sie o niewykorzystaniu.

W przypadku okreslonym w ust. 1 pkt. 1 lit. b), jezeli podrézny oswiadcza, ze

posiada uprawnienie do ulgowych przejazdéw przy naliczaniu optat wskazanych

w ust. 2 potrgca sie optacong naleznos$c¢ za przejazd.

W przypadku okreslonym w ust.1 pkt. 5 nalicza sie optaty wskazane w ust.2.

Podréznemu, ktéry:

1) oswiadczy, ze posiada bilet imienny, ale nie okaze go w pociagu,

2) okaze bilet imienny, ale nie okaze dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc,
wystawia sie bilet na zasadach okreslonych w ust. 2,

3) oswiadczy, ze posiada uprawnienie do ulgowego przejazdu, ale nie przedstawi
w pociggu waznego dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie, wystawia
sie bilet na zasadach okre$lonych w ust. 5.

Na wydanych biletach w zaleznosci od sytuacji, zamieszcza sie odpowiednig

adnotacje w brzmieniu:

— ,Podrézny (imie, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci — dowodu
osobistego, legitymacji, prawa jazdy, itp.) oswiadczyt, ze posiada bilet
imienny/okazat bilet imienny nr ....., ale nie okazat dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosc.”;

— ,Podrézny (imie, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci— dowodu
osobistego, legitymacji, prawa jazdy, itp.) oSwiadczyt, Ze posiada uprawnienie

do ulgowego przejazdu, ale nie okazat......... ” (rodzaj dokumentu — np.
legitymacja szkolna, studencka,, ksigzka inwalidy wojennego itp.) lub
— ,Podrézny (imie, nazwisko i adres) okazat niewazny dokument........... ” (rodzaj

dokumentu), podajgc przyczyne niewaznosci (np. z powodu braku prolongaty,
niewtasciwego dokonania prolongaty).
Kierownik pociggu lub osoba upowazniona do kontroli poswiadcza adnotacje

pieczatka identyfikacyjng i podpisem.

Optata taryfowa i optata dodatkowa zostang zwrdécone po potrgceniu opfaty
manipulacyjnej, o ile w ciggu 7 dni od dnia przejazdu (nie wliczajgc dnia
wystawienia biletu), podrozny udokumentuje uprawnienia do ulgowego przejazdu
albo fakt posiadania kwestionowanego przejazdu waznego biletu imiennego i
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ztozy odwotanie w drodze reklamacji, wniesionej bezposrednio do przewoznika na
zasadach okreslonych w § 23.

. W przypadku odmowy uregulowania naleznosci w pociggu, stosuje sie
postanowienia § 18.

§ 18. Tryb postepowania w razie niezaptacenia naleznosci w pociagu
. Podréznemu, o ktérym mowa w § 17, odmawiajgcemu natychmiastowego
uregulowania naleznos$ci w pociggu, kierownik pociggu lub osoba upowazniona
do kontroli wystawia wezwanie do zaptaty zwane dalej wezwaniem.
. Wezwanie wystawia sie na podstawie dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie
tozsamosci.
. W razie braku dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci lub odmowy
jego okazania przez podroznego, kierownik pociggu lub osoba upowazniona do
kontroli ma prawo zwrdcic¢ sie do Policji lub innych organow porzagdkowych, ktore
majg, zgodnie z przepisami prawa, uprawnienia do ustalania tozsamosci, o
podjecie tych czynnosci;
. Podrézny, ktéry w czasie kontroli dokumentéw przewozu, mimo braku
odpowiedniego biletu, omawia zaptacenia naleznosci i okazania dokumentu
umozliwiajgcego stwierdzenie jego tozsamosci, podlega karze grzywny w trybie
kodeksu postepowania w sprawach o wykroczenia.
. Wezwanie wystawia sie na przejazd w jedng strone, wytgcznie od stacji
rozpoczecia przejazdu do stacji wskazanej przez podréznego. Jesli nie mozna
ustali¢ miejsca rozpoczecia podrézy, za podstawe obliczenia optaty za przejazd
przyjmuje sie droge od stacji wyjazdu pociggu.
. W wezwaniu, oprécz danych osobowych podréoznego i petnego adresu
zamieszkania zamieszcza sie:
1) dane niezbedne do ustalenia zakresu uprawnien podréznego, takie jak:
a) date przejazdu,
b) stacje wyjazdu i przeznaczenia,
c) kategorie i numer pociggu,
d) odlegtos¢ taryfowg przejazdu,
e) rodzaj zastosowanej taryfy,
f) wymiar posiadanej ulgi;
2) w zaleznosci od przyczyny wystawienia wezwania:
a) optate taryfowg za przejazd/przewdz,
b) optate dodatkowg ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia
20.01.2005r.;
3) cene okazanego biletu;
4) kwote naleznosci do zaptaty;
5) stacje ujawnienia (ij. stacje ujawnienia albo nastepng — najblizszg stacje
potozong na drodze przewozu);
6) uwagi kierownika pociggu lub osoby upowaznionej do kontroli (np. przyczyna
sporzgdzenia wezwania);
7) adnotacje o ewentualnym przekazaniu podréznego Policji.
. Podrézny ma prawo wniesienia uwag do wezwania — w odpowiedniej rubryce do
tego przeznaczonej.
. Wystawione wezwanie upowaznia podréznego do korzystania z przejazdu tylko w
zakresie na nim wskazanym.
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9. Odbiér wezwania, podrozny potwierdza podpisem przyjecie wezwania. W
przypadku odmowy przyjecia wezwania w protokdle, w miejscu przeznaczonym
na podpis, zamieszcza sie adnotacje ,odmowa przyjecia”. Odmowa przyjecia
wezwania nie wstrzymuje dochodzenia roszczen.

10.Wykazang w wezwaniu kwote nalezy wptaci¢ w terminie 14 dni — nie wliczajgc
dnia wystawienia wezwania — za posrednictwem banku lub poczty, na rachunek
wskazany w wezwaniu. Jezeli ww. naleznosci zostang zaptacone w ciggu 7 dni od
daty przejazdu — nie wliczajgc dnia wystawienia wezwania — optata dodatkowa
wynikajgca z rozporzgdzenia M| z dnia 20.01.2005 r., ulega odpowiednio
obnizeniu do kwoty wskazanej w TP-KML.

11.W przypadku braku wptaty, o ktorej mowa w ust.10, przewoznikowi przystuguje
prawo:
1) zamieszczenia danych osobowych dtuznika w rejestrach Biur Informacji

Gospodarczych,

2) dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym,
po bezskutecznym wezwaniu zobowigzanego do zapfaty.

12.W razie wystawienia wezwania dla podréznego, ktéry oswiadcza, ze posiada:
- uprawnienie do ulgowego przejazdu albo wazny bilet imienny,
ktérego nie okazat w pociggu, informacje o posiadaniu uprawnienia do ulgowego
przejazdu lub o posiadaniu waznego biletu imiennego w rubryce uwagi
podréznego ,Oswiadczenie podréznego”, powinien zamiesci¢ podrozny,
potwierdzajgc zapis witasnorecznym podpisem. W przypadku, gdy podrozny nie
zamiesci takiej informacji, wystawca wezwania na jego zyczenie zamieszcza
odpowiednig adnotacje w rubryce ,Uwagi organu kontrolnego”. Naleznosci
wykazane w wezwaniu zostang umorzone, po uiszczeniu optaty manipulacyjnej, o
ile w ciggu 7 dni od daty zdarzenia lub doreczenia wezwania, podrézny
udokumentuje uprawnienia do ulgowego przejazdu albo fakt posiadania
kwestionowanego przejazdu waznego biletu imiennego i zlozy odwotanie w
drodze reklamacji, wniesionej bezposrednio na adres wskazany w wezwaniu na
zasadach okreslonych w § 23.

13.Wezwanie wystawia sie rowniez w przypadku, gdy podrézny zgtosi na zasadach
okreslonych w § 10 ust. 12 brak waznego dokumentu przewozu, i chce
uregulowac naleznosci przewozowe gotowka, a obstuga pociggu nie moze wydac
reszty. W wezwaniu, w miejscu niezadrukowanym zamieszcza sie adnotacje:
.Brak mozliwosci wydania reszty — termin ptatnosci 2 dni’. Brak wptaty w
wymaganym terminie spowoduje naliczenie optaty dodatkowej za przejazd bez
waznego biletu, wynikajgcej z rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. oraz
odsetek ustawowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Postanowienia ust.
11 stosuje sie odpowiednio.

14.Wszelkie reklamacje dotyczgce wezwan do zaptaty bedg rozpatrywane w trybie
wskazanym w stosownych przepisach wskazanych w § 23.
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ROZDZIAL IIl WARUNKI PRZEWOZU RZECZY | ZWIERZAT ZABIERANYCH
PRZEZ PODROZNYCH

§ 19. Przewéz rzeczy

Podrozny moze zabra¢ ze sobg do srodka transportowego rzeczy i przewiez¢ je
pod witasnym nadzorem z wytgczeniem:

1) rzeczy, ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow,
2) rzeczy niebezpiecznych lub moggcych wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu,
3) zwioki i szczgtki zwtok ludzkich.

Za rzeczy, ktore podrozny przewozi ze sobg pod wkasnym nadzorem, przewoznik
ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli szkoda powstata z jego winy.

W razie ujawnienia podroznego przewozgcego rzeczy, ktérych przewodz jest
zabroniony, kierownik pociggu lub osoba upowazniona do kontroli poswiadcza
wykorzystanie biletu na przejazd na czesci drogi przewozu i pobiera optate
dodatkowg za naruszenie przepisOw O przewozie rzeczy wytgczonych z
przewozu, ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. (w razie
odmowy zaptacenia naleznosSci — wystawia wezwanie). Na najblizszej staciji
zatrzymania pociggu podrézny wraz z tymi rzeczami musi opuscic¢ pocigg. Bilet na
przejazd podlega zwrotowi, po potrgceniu 15% odstepnego.

Podrézny moze przewozi¢ rzeczy, ktdérych witasciwosci, zamkniecie, objetos¢ i
masa pozwalajg na fatwe i niepowodujgce ryzyka szkdd przenoszenie i
umieszczenie w przeznaczonych do tego miejscach.

§ 20. Przew6z zwierzat domowych

. W pociggach KML podrézny moze pod swoim nadzorem przewozi¢ zwierzeta
domowe, jezeli nie sg one ucigzliwe dla wspotpodréznych (np. z powodu hatasu,
zapachu itp.) i nie zaktdcajg spokoju w wagonie.

. Podrézny odpowiada za stan sanitarny miejsca w pociggu, w ktérym przewozi
zwierzeta.

. Zwierzeta — w tym mate psy, umieszczone w odpowiednich pojemnikach (klatkach,
pudtach, koszach itp.) zabezpieczajgcych przed wyrzgdzeniem szkody osobom
lub mieniu, sg przewozone bezptatnie. Zabrania sie umieszczania zwierzgt na
miejscu do siedzenia (nawet, jezeli podrézny zabezpieczy miejsce np. kocem itp.).

. Odpfatny przewo6z psa (bez pojemnika, nie wiecej niz jednego - bez wzgledu na
wielkos¢) pod opiekg dorostego podréznego, jest dozwolony, pod warunkiem, ze:
1) podrézny posiada wazne bilety: na przejazd i na przewoz psa oraz aktualne

Swiadectwo szczepienia psa,
2) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec; z wyjgtkiem psow
asystujgcych osobom niepetnosprawnym, psow bedgcych przewodnikami oséb
niewidomych. Opfata za przew6z psa jest wskazana w TP — KMt (Cennik).

. Jezeli wspotpodrozni zgtoszg sprzeciw z powodu umieszczenia w wagonie
zwierzecia, podrézny powinien zajgé miejsce wskazane przez obstuge pociggu
(np. w innym wagonie lub przedsionku), a jezeli jest to niemozliwe — podrozny jest
zobowigzany opusci¢ pocigg na najblizszej stacji zatrzymania. Cze$ciowo
niewykorzystany bilet na przejazd, odpowiednio poswiadczony, podlega zwrotowi,
bez potrgcania odstepnego.

. Zgoda wspodtpodrdéznych nie jest wymagana w przypadku przewozu:
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1) psow bedacych przewodnikami osob niewidomych,
2) psow asystentow oséb niepetnosprawnych,
3) pséw stuzbowych z opiekunami.

7. W przypadku rezygnacji podroznego z przejazdu i przewozu z uwagi na
zaistnienie okolicznosci uniemozliwiajgcych ich przewoz (np. wysoka frekwencja
podréznych), na podstawie poswiadczonych przez obstuge pociggu biletéw
dokonuje sie zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet
na przejazd, a za bilet na przew6z psa wytgcznie w przypadku catkowitego
niewykorzystania, bez potracenia odstepnego.

8. Jezeli podrozny naruszy przepisy obowigzujgcego prawa 0 przewozie zwierzat,
oprécz naleznosci taryfowych jest zobowigzany uisciC optate dodatkowg
wynikajgcg z rozporzagdzenia M| z dnia 20.01.2005 r. W razie odmowy
uregulowania naleznosci wystawia sie wezwanie do zaptaty i na najblizszej stacji
zatrzymania pociggu, podréznego wraz ze zwierzetami, usuwa sie z pociggu.
Czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd, odpowiednio poswiadczony,
podlega zwrotowi, po potrgcaniu odstepnego.

§ 21. Przew6z roweréw

1. Ztozony rower w pokrowcu oraz rowerek dzieciecy (dwu lub tréjkotowy) nie
podlegajg optacie.

2. Podrozny moze zabraé ze sobg do pociggu jeden nieopakowany rower
jednosladowy i przewiez¢ go odptatnie. Optata za przewdz roweru jest wskazana
w TP-KML.

3. Przewozony rower nie moze zagrazaC bezpieczenstwu i porzadkowi w
transporcie ani utrudniaé¢ przejazdu innym podréznym. Podrézny jest
zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przewozonym rowerem i ponosi
odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie mogg by¢ wyrzadzone KML i innym
podréznym.

4. KML ponosi odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie lub utrate roweru tylko wowczas,
jezeli szkoda powstata z jego winy.

5. Rower mozna przewozic:

1) w pociggu przystosowanym do przewozu rowerow,

2) w przedziale lub w wyznaczonym miejscu, oznaczonym odpowiednim
piktogramem, o ile nie zachodzg szczegdlne okolicznosci uniemozliwiajgce
wniesienie roweru i swobodne jego wprowadzenie oraz ustawienie roweru w
pociggu (np. wysoka frekwencja podréznych).

W przypadku rezygnacji podréoznego z przejazdu i przewozu z uwagi ha

zaistnienie ww. okolicznosci, na podstawie poswiadczonych przez obstuge

pociggu biletéw dokonuje sie zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo

niewykorzystany bilet na przejazd, a za bilet na przew6z roweru wytgcznie w

przypadku catkowitego niewykorzystania, bez potracenia odstepnego.

§ 22. Rzeczy znalezione
1. Rzeczy znalezione w pociggu — przyjmuje w czasie jazdy lub postoju obstuga
danego pociagu, z zastrzezeniem ust. 2
2. W przypadku znalezienia zwierzat, pieniedzy, papierow wartosciowych,
kosztownosci, dokumentéw tozsamos$ci oraz rzeczy majgcych warto$¢ naukowg
lub artystyczng, itp. znalazca powinien oddac niezwtocznie wtasciwemu organowi
panstwowemu.
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3. KMt moze odmoéwi¢ przyjecia rzeczy znalezionej nieposiadajgcej zadnej wartosci
(np. rzecz jest trwale zniszczona, uszkodzona w sposdb uniemozliwiajgcy jej
uzytkowanie) oraz gdy posiada takie wtasciwosci, ze jej przechowywanie nie jest
mozliwe.

4. Pracownik KMt przyjmujgcy rzeczy znalezione jest zobowigzany do jej
sprawdzenia w obecnosci znalazcy lub dwoch swiadkow.

5. Na kazdg przyjetg rzecz znaleziong, sporzgdza sie pokwitowanie znalezienia
rzeczy. Znalazca na zyczenie otrzymuje potwierdzenie.

Pokwitowanie zawiera:

1) dane znalazcy (imie i nazwisko),

2) date, miejsce i okolicznosci znalezienia rzeczy,

3) kroétki i precyzyjny opis rzeczy i ewentualnie zawartosci rzeczy znalezionej (np.
walizki),

4) dane osoby przyjmujgcej (imie, nazwisko, stanowisko i miejsce pracy),

5) date przekazania rzeczy.

6. Jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze rzecz znaleziona stwarza
bezposrednie zagrozenie bezpieczenstwa lub zawiera niebezpieczng zawartosc,
nalezy natychmiast fakt ten zgtosi¢ odpowiednim organom (np. Policja).

7. Informacje o rzeczach znalezionych, dla ktérych nie mozna ustali¢ wiascicieli lub
ktorych wiasciciele — mimo wezwania — nie zgtosili sie po ich odbior, zamiesza sie
na stronie internetowej KML..

8. Punkt przechowywania rzeczy znalezionych, godziny ich otwarcia oraz numer
telefonu wskazane sg na stronie internetowej KML.

9. Osoby poszukujgce rzeczy zagubionej i zgtaszajgce sie do KML muszg okresli¢:
1) jaka rzecz (przedmiot) zostata zagubiona, opisa¢ rzecz, charakterystyczny

wyglad, bgdz znaki szczegdlne,

2) przedstawi¢ dowody potwierdzajgce prawo witasnosci do zagubionej rzeczy
(np. dowdd zakupu przedmiotu, numery seryjne, wtasne oznaczenia bgdz opis
widocznych srodkéw zuzycia).

10.Rzeczy znalezione wydaje sie za pokwitowaniem osobie uprawnionej do je;
odbioru po udowodnieniu przez nig prawa wtasnosci do rzeczy zagubione.

11.Rzeczy nieodebrane podlegajg likwidacji w terminach:

1) niezwiocznie, — jesli sg to rzeczy tatwo ulegajgce zepsuciu,

2) po uptywie roku - od dnia wezwania osoby uprawnionej do odbioru,

3) po uptywie dwdch lat — w razie niemoznosci wezwania osoby uprawnione;j.

12.Znalezione rzeczy KML przechowuje nieodptatnie.

§ 23. Reklamacje, skargi, wnioski
1. Tryb postepowania dotyczgcy reklamaciji i skarg, wynika z przepisow:

1) ustawy Prawo Przewozowe,

2) rozporzagdzenia (WE) 1371/2007,

3) rozporzadzenia MTIB z dnia 24.02.2006 r.

2. KMt przyjmuje reklamacje zwigzane z roszczeniem, ktore dotyczg:

1) catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu,

2) przypadku, gdy podrézny moze udowodni¢, ze posiadat wazny dokument
przewozu (bilet imienny) Ilub wazny dokument poswiadczajgcy jego
uprawnienie do ulgowego przewozu, w zwigzku z brakiem, ktérych w pociggu
wystawiono mu bilet za pobraniem stosownych optat,

3) przypadku, gdy podrozny nie zgadza sie z treScig wezwania do zaptaty i moze
udowodni¢, ze posiadat wazny dokument przewozu (bilet imienny) lub
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dokument poswiadczajgcy jego uprawnienie do ulgowego przejazdu, ktoérych
brak zostat stwierdzony w czasie kontroli dokumentéw przewozu w pociggu,

4) wezwan do zaptaty z tytutu przewozu oséb i rzeczy w przypadkach innych niz
wskazany w pkt. 3).

3. KML przyjmuje skargi dotyczgce praw podroznych i obowigzkéw KML, objetych
przepisami wskazanymi w ust. 1.

4. Przewoznik przyjmuje wnioski dotyczgce biezgcej dziatalnosci, lepszego
zaspokajania potrzeb podréznych, propozycje wdrazania nowych rozwigzan.

5. Skargi i wnioski sktada sie w formie pisemnej, w tym za pomocg poczty
elektronicznej. W odniesieniu do reklamacji obowigzuje korespondencyjny tryb
sktadania na adres siedziby przewoznika KML. Skargi, wnioski i reklamacje
powinny zawierac:

1) date sporzadzenia,

2) nazwe i adres przewoznika (KML),

3) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajgcej
reklamacje lub skarge,

4) tytut reklamacji wraz z uzasadnieniem lub tre$¢ skargi (wniosku),

5) w przypadku reklamaciji - kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu

przewozu),

6) podpis osoby uprawnionej do ztozenia reklamaciji lub osoby skfadajgcej skarge
(wniosek),

7) numer konta bankowego w przypadku ubiegania sie o ewentualny zwrot
naleznosci.

Stosowne pouczenie, dotyczgce zasad sktadania reklamacji w odniesieniu do
wezwan do zaptaty znajduje sie na odwrocie czotowej strony wezwania do zapftaty.

6. Zgtoszenie wypadku w wyniku, ktérego podrozny ponidst Smier¢, doznat zranienia
lub naruszony zostat jego fizyczny lub umystowy stan zdrowia, mozna przekazaé
do KML ustnie, za pisemnym potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia przez KML.
Wowczas KML jest zobowigzany poinformowac¢ osobe, ktéra ustnie zgtosita
wypadek o koniecznosci ztozenia pisemnej reklamacji zgodnie z ust. 5.

7. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 3) i 4), oprocz danych wskazanych w
ust. 5, powinny zawiera¢ serie i numer kazdego z wystawionych wezwan do
zaptaty.

8. Do reklamacji powinny by¢ dotgczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia,
oryginaty dokumentéw dotyczgce zawarcia umowy przewozu (w szczegolnosci
bilet na przejazd, bilet na przewdz) oraz oryginaty lub potwierdzone kopie (np.
przez notariusza lub upowaznionego pracownika KML) innych dokumentéw
zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia (w tym poswiadczajgcych
uprawnienia do ulgowych przejazdéw).

9. Reklamacje, skargi, wnioski sktada sie na adres przewoznika: ,Koleje Matopolskie”
sp. z 0.0. ul. Ractawicka 56/416, 30-017 Krakow, e-mail:
km@malopolskiekoleje.com.pl,

10.Reklamacje i skargi, o ktérych mowa w:

1) ust. 2 pkt. 1) — sktada sie nie pozniej niz przed uptywem jednego roku od
pierwszego dnia waznosci biletu,

2) ust. 2 pkt. 2) - sktada sie nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia wydania biletu
W pociggu

3) ust. 2 pkt. 3) — sktada sie nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania,
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4) ust. 2 pkt. 4) — skfada sie nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy dnia otrzymania
wezwania,

11.Za dzien ztozenia reklamacji/skargi/wniosku uwaza sie date:

a) stempla pocztowego na liscie/przesytce doreczanych pocztg,

b) przyjecia listu/przesyiki przez kuriera,

c) ztozenia bezposrednio u przewoznika,

d) wystania pocztg elektroniczng. Za dzieh przyjecia reklamaciji/skargi/wniosku
przez KML, od ktérego liczony jest termin na udzielenie odpowiedzi, uwaza sie
date wptywu do przewoznika KML.

12.Odpowiedzi na reklamacje wskazane w ust. 2 pkt. 1) — 4), KML udziela nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ich przyjecia.

13. Jezeli reklamacja wskazana w ust. 2 pkt. 1) — 4) nie spetnia warunkéw, o ktérych
mowa w ust. 5, 7 i 8, KMt wzywa reklamujgcego, aby usunat braki w terminie 14
dni liczgc od dnia otrzymania takiego wezwania, pouczajgc, ze nieuzupetnienie
brakow w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Wowczas za date ztozenia reklamaciji przyjmuje sie date otrzymania, przez KML
uzupetnionej reklamaciji.

14.Odpowiedzi na skarge/wniosek KML udziela sie bez zbednej zwioki, nie pdzniej
niz w terminie jednego miesigca od dnia jej przyjecia. Jezeli KML w
usprawiedliwionych przypadkach nie moze udzieli¢ odpowiedzi w ciggu jednego
miesigca, wowczas przed uptywem tego terminu informuje skarzgcego, w jakim
terminie (krétszym niz trzy miesigce od dnia przyjecia skargi/wniosku) moze
spodziewacé sie odpowiedzi.

15.W przypadku ztozenia odwotania od nieuwzglednionej w catosci lub w czesci
reklamacji, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 1) — 4), KMt udziela odpowiedzi w
terminie 14 dni od daty przyjecia odwotania.

16.Przepisy dotyczgce reklamaciji i skarg z tytutu przewozu os6b majg zastosowanie

réwniez do przewozonych pod nadzorem podréznego: rzeczy, psa i
roweru.

17.Jezeli rozpatrzenie reklamaciji/skargi/wniosku nie nalezy do kompetencji KML,
sprawa jest niezwtocznie kierowana do wtasciwego podmiotu z jednoczesnym 1
powiadomieniem wnoszgcego o przekazaniu sprawy.

18.KML nie udziela odpowiedzi na skargi/wnioski nie zawierajgce imienia, nazwiska

(nazwy) wnoszgcego, adresu do korespondencji. !

§ 24. Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
odpowiednie przepisy obowigzujgcego prawa.
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