Warunki stosowania oferty specjalnej

,Taryfa Aglomeracyjna Krakow”
(obowiqzujq od 15 marca 2020 r.)

1. Uprawnieni
1) Podréznym na przejazdy wedtug oferty wydaje sie bilety:

a) strefowe czasowe,
b) czasowe liniowe.

2) Bilety wg oferty wydawane s3a:
a) wedtug taryfy normalnej,
b) z zastosowaniem ulg ustawowych 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95% lub

100%,

¢) z zastosowaniem ulgi 30% dla oséb, ktére ukoriczyty 60 rok zycia — ,Senior”.

2. Zakres waznosci
1) Bilety strefowe czasowe obowigzuja:
a) w STREFIE | + LOTNISKO, na obszarze obejmujacym wszystkie stacje z nazwa
Krakéw (z wyjatkiem Krakow Business Park),
b) w STREFIE I, na obszarze pomiedzy wszystkimi stacjami z nazwg Krakow
(z wyjatkiem stacji: Krakow Business Park i Krakow Lotnisko),
c) w STREFIE Il + LOTNISKO, na obszarze ograniczonym stacjami: Krakow
Lotnisko, Krzeszowice, Stomniki Miasto, Podteze, Wieliczka Rynek-Kopalnia,
Brzeznica, Wola Radziszowska,
d) w STREFIE IlI, na obszarze ograniczonym stacjami: Krakoéw, Olszanica,
Krzeszowice, Stomniki Miasto, Podteze, Wieliczka Rynek-Kopalnia,
Brzeznica, Wola Radziszowska.
2) Bilety czasowe liniowe obowigzujg na przejazdy w dowolnej relacji nie przekraczajgcej 45 km
na obszarze wokét Krakowa ograniczonym stacjami Krakéw Olszanica, Chrzanéw, Miechow,

Wieliczka Rynek-Kopalnia, Bochnia, Kalwaria Zebrzydowska Lanckorona.

3. Warunki stosowania

1) Bilety mozna naby¢:

a) w wyznaczonych kasach biletowych,



b) w automatach biletowych,
c) za posrednictwem systemu E-PODROZNIK BILETY — na zasadach okre$lonych
w Regulaminie internetowej sprzedazy biletéw przez system E-PODROZNIK

BILETY, dostepnym pod adresem www.e-podroznik.pl,

d) za posrednictwem serwisu BILKOM — na zasadach okreslonych w Regulaminie
sprzedazy przez BILKOM biletéw waznych na przejazd pociggami ,Koleje
Matopolskie” sp. z 0. 0.,

w przedsprzedazy do 30 dni naprzdd,

e) za posrednictwem systemu MKA oraz aplikacji mobilnej iMKA na zasadach
okreslonych w Regulaminie wydawania i korzystania z Matopolskiej Karty
Aglomeracyjnej, aplikacji mobilnej iIMKA, dostepnym pod adresem
www.mka.malopolska.pl,

f) u obstugi w pociggu — wytgcznie na wyjazd w dniu nabycia — na zasadach
okreslonych w Regulaminie przewozu oséb, rzeczy i zwierzat oraz obstugi
i odprawy podréznych ,Koleje Matopolskie” sp. z o0.0. (RPO-KMLt),
dostepnym na stronie internetowe;j przewoznika

www.malopolskiekoleje.pl.

2) Bilety wg oferty wydaje sie z nadrukiem ,Taryfa Aglomeracyjna Krakéw”, z wyjatkiem

biletéw zakupionych przez system iMKA.

3) Bilet strefowy czasowy uprawnia do nieograniczonej liczby przejazdéw pociggami spoétki

Koleje Matopolskie i pociggami REGIO spétki ,,POLREGIO” sp. z 0. o.. w obrebie wybranej

strefy wskazanej w ust. 2 pkt. 1).

4) Bilet strefowy czasowy uprawnia do nieograniczonej liczby przejazdéw w wybranej strefie i

jest wazny 24 godziny:

a)

b)

c)

od dnia i godziny wydania biletu lub wskazanej przez nabywce — w przypadku
biletédw wydanych w kasie lub zakupionych w automacie biletowym lub za
posrednictwem systemu MKA, E-PODROZNIK BILETY lub serwisu BILKOM,

od dnia i godziny zakupu biletu za posrednictwem systemu iMKA,

od godziny wydania biletu w przypadku biletdw zakupionych u obstugi

W pociggu.


http://www.e-podroznik.pl/
http://www.mka.malopolska.pl/
http://www.malopolskiekoleje.pl/

5) Bilet czasowy liniowy uprawnia do nieograniczonej liczby przejazdow pociggami spotki Koleje
Matopolskie i pociggami REGIO spétki ,,POLREGIO” sp. z 0. 0.. w obydwie strony w relacji, na
ktory zostat wydany i jest wazny:

a) 2 godziny na odlegtos$¢ do 14 km,

b) 6 godzin na odlegtos¢ do 25 km,

c) 8 godzin na odlegtos¢ do 45 km,

- od dnia i godziny wydania biletu lub wskazanej przez nabywce — w przypadku
biletéw wydanych w kasie lub zakupionych w automacie biletowym lub za
posrednictwem systemu MKA, E-PODROZNIK BILETY lub serwisu BILKOM,

- od dnia i godziny zakupu biletu za posrednictwem systemu iMKA,
- od godziny wydania biletu w przypadku biletéw zakupionych u obstugi
W pociggu.

6) Termin waznosci wskazany jest na bilecie za pomocg nadruku. Podréz musi by¢
rozpoczeta izakoniczona w terminie waznosci wskazanym na bilecie z zastrzezeniem
pkt. 7.

7) W ramach terminu waznosci biletu mozna dokonywaé przerw w podrdzy — przerwy
w podrézy nie powodujg wydtuzenia terminu waznosci biletu. Wznowienie podrézy po
dokonaniu przerwy w podrdzy musi nastgpi¢ w czasie waznosci oznaczonym na bilecie.

8) lezeli nie ukonczono podrézy w terminie waznosci biletu z powodu opdznienia pociggu
zdazajgcego do stacji przeznaczenia, podrézny moze tym pociggiem dojechac do tej stacji

po uptywie terminu waznosci biletu.



4. Optaty

1) Optaty za przejazd na podstawie biletéw strefowych czasowych:

. Cena brutto w ztotych
Termin
N tref aznosci Zulga
azwastrety | waz ! Taryfa | zulgg | zulga | zulga | zulga | zulga | zulga | zulga 0%
biletu N 33% 37% 49% 51% 78% 93% 95% .0
,Senior
Strefal +
. 34,00 22,78 21,42 17,34 16,66 7,48 2,38 1,70 23,80
Lotnisko
Strefa |
refa 24 godziny | 1500 | 10,05 | 945 | 765 | 735 | 3,30 | 105 | 075 | 10,50
Strefa Il +
. 39,00 26,13 24,57 19,89 19,11 8,59 2,73 1,95 27,30
Lotnisko
Strefa ll 20,00 | 13,40 | 12,60 | 10,20 | 9,80 4,40 1,40 1,00 | 14,00

2) opfaty za przejazd na podstawie biletéw czasowych liniowych:

Waznos¢ Cena brutto w ztotych
(godz.] Odlegtos¢ | Taryfa | zulgg | zulgg | zulgg | zulgg | zulgg | zulgg | zulgg | Zulgg 30%
[km] N 33% 37% 49% 51% 78% 93% 95% »Senior”
do 14 4,50 3,01 2,83 2,29 2,20 0,99 0,31 0,22 3,15
do 25 7,50 5,02 4,72 3,82 3,67 1,65 0,52 0,37 5,25
8 do 45 10,00 6,70 6,30 5,10 4,90 2,20 0,70 0,50 7,00

5. Zmiana umowy przewozu
1) Wymiana biletéw strefowych czasowych zakupionego w kasie biletowej lub automacie
stacjonarnym w zakresie terminu wyjazdu po rozpoczeciu terminu waznosci biletu, mozliwa
jest nie pdzniej niz przed uptywem 30 minut oznaczonej na bilecie strefy czasowej, w kazdym
punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz biletdw wg oferty wytgcznie na stacji nabycia
biletu.
2) W przypadku biletow strefowych czasowych, zmiana stacji przeznaczenia znajdujgcej sie
w innej strefie, mozliwa jest pod warunkiem nabycia biletu jednorazowego na przejazd:
a) od stacji w strefie obowigzywania posiadanego biletu, graniczgcej z odcinkiem
prowadzgcym do nowej stacji przeznaczenia albo
b) jezeli jest to korzystniejsze dla podrdinego - od stacji wyjazdu w strefie

obowigzywania posiadanego biletu do nowej stacji przeznaczenia




znajduje sie w nowej strefie cenowej i jest objeta tg ofertg jest zobowigzany uiscic¢
réznice opfat biletéw jednorazowych wedtug oferty specjalnej ,Taryfa
Matopolska” lub wedtug innej korzystniejszej oferty ,Koleje Matopolskie”
sp. z0.0. — na zasadach okreslonych w Taryfie przewozowej oséb,
rzeczy zwierzat Koleje Matopolskie (TP -KML).
3) Zwrot lub wymiana catkowicie niewykorzystanego biletu strefowego lub czasowego na
przejazd zakupionego w kasie biletowe] lub automacie stacjonarnym moze nastgpic:
a) przed rozpoczeciem oznaczonej na nim strefy czasowej w dowolnym punkcie
odprawy prowadzgcym sprzedaz danego rodzaju biletow,
b) po rozpoczeciu oznaczonej na nim strefy czasowej wytgcznie na stacji
(przystanku) wyjazdu lub w stacji nabycia biletu, jednak nie pdzniej niz
przed uptywem 30 minut oznaczonej na bilecie strefy czasowej.
4) W przypadku zwrotu lub wymiany catkowicie niewykorzystanego biletu zakupionego za
posrednictwem:
a) systemu E-PODROZNIK BILETY — stosuje sie postanowienia Regulaminu
internetowej sprzedazy biletéw przez system E-PODROZNIK BILETY,
b) serwisu BILKOM — stosuje sie postanowienia Regulaminu sprzedazy przez
BILKOM biletéw waznych na przejazd pociggami ,Koleje Matopolskie” sp.
zo.o0.,
c) systemu sprzedazy MKA oraz aplikacji mobilnej iMKA na zasadach okreslonych
w Regulaminie wydawania i korzystania z Matopolskiej Karty
Aglomeracyjnej, aplikacji mobilnej iIMKA dostepnym pod adresem
www.mka.malopolska.pl.
5) W przypadku zwrotu biletu catkowicie niewykorzystanego (nie dotyczy wymiany biletu)
potrgca sie odstepne z zastrzezeniem §14 ust. 7-9 Regulaminu przewozu osdb, rzeczy
i zwierzagt oraz obstugi i odprawy podréznych ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO-KML).
W przypadku rezygnacji z przejazdu na czesci drogi od ceny posiadanego biletu potraca sie
naleznos¢ za faktyczny przejazd, od kwoty przypadajgcej do zwrotu nie potraca sie
odstepnego.
6) Podrézny odbywajacy przejazd na podstawie ulgowego biletu, zobowigzany jest posiadac

w pociggu odpowiedni dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu ulgowego,



o ktérym mowa w Taryfie przewozowej oséb, rzeczy i zwierzgt Koleje Matopolskie (TP-KMt),
udostepnionej na stronie internetowej przewoznika www.malopolskiekoleje.pl.

7) W przypadku, gdy podrdézny posiada bilet ulgowy i nie posiada dokumentu, o ktérym
mowa w pkt. 6 zobowigzany jest przed rozpoczeciem przejazdu:

a) w kasie biletowej dokonaé doptaty do taryfy normalnej, jezeli podrézny sktada
osSwiadczenie o posiadanym uprawnieniu,

b) w pociggu uisci¢ naleznosci pod warunkiem zgtoszenia tego faktu obstudze
pociggu na zasadach okreslonych w Regulaminie przewozu oséb, rzeczy
i zwierzat oraz obstugi i odprawy podréznych ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.
(RPO-KML), bez pobierania optaty za wydanie biletu.

Podrézny, ktéry nie dopetni formalnosci, o ktérych mowa wyzej - w trakcie
kontroli w pociaggu jest traktowany jak podréiny bez wainego biletu na
zasadach okreslonych w Regulaminie przewozu osdb, rzeczy i zwierzat oraz
obstugi i odprawy podréznych , Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO-KML).

Zwrot (umorzenie) zaptaconej w pociggu (wykazanych w wezwaniu do zaptaty)
optaty taryfowej i optaty dodatkowej — po potraceniu (uiszczeniu) opfaty
manipulacyjnej — moze uzyska¢ w drodze reklamacji, na warunkach
okreslonych w Regulaminie przewozu 0sdb, rzeczy i zwierzat oraz obstugi
i odprawy podréznych ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO-KML).

8) Podrdzny, ktéry zamierza odby¢ przejazd poza stacje wskazang na posiadanym bilecie
moze bez zadnych formalnosci odby¢ ten przejazd pod warunkiem, ze nowa stacja
przeznaczenia miesci sie w tej samej strefie cenowej co pierwotna stacja przeznaczenia.
Podrdzny nie ma obowigzku zgtaszania takiego przejazdu.

9) Podrdézny, ktéry zamierza odby¢ przejazd poza stacje wskazang na posiadanym bilecie
i nowa stacja przeznaczenia znajduje sie w nowej strefie cenowej i jest objeta tg ofertg jest
zobowigzany uisci¢ réznice opfat biletéw jednorazowych wedtug oferty specjalnej ,Taryfa
Aglomeracyjna” lub wedtug innej korzystniejszej oferty ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. — na
zasadach okreslonych w Taryfie przewozowej osdb, rzeczy i zwierzat Koleje Matopolskie (TP -

KMt).


http://www.malopolskiekoleje.pl/

6. Inne
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami stosuje sie odpowiednio
postanowienia:
a) Regulaminu przewozu os6b, rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy
podrdznych ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO-KMLt),
b) Taryfy przewozowej osdb, rzeczy i zwierzat Koleje Matopolskie (TP-KML),
c) Postanowienia Regulaminu internetowej sprzedazy biletéw przez system E-
PODROZNIK BILETY, zamieszczonego na stronie internetowe] e-podréznik.pl
Regulamin internetowej sprzedazy biletéw,
d) Postanowienia Regulaminu sprzedazy przez BILKOM biletéw waznych na
przejazd pociggami ,Koleje Matopolskie” sp. z 0. 0.,
e) Regulaminie wydawania i korzystania z Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej,

aplikacji mobilnej iIMKA dostepnym pod adresem www.mka.malopolska.pl.



http://www.mka.malopolska.pl/

